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PRESENTACION

Estimados asociados,

Nos complace presentarles el informe de gestidn
correspondiente al afio 2023, en el que destacamos los
acontecimientos mas relevantes de Coopsocial, fundamentados
en nuestros principios cooperativos que promueven el
balance social y sustentan nuestra actuacion transparente.y
democratica.

El aflo 2023 fue un periodo de significativa impartancia,
caracterizado por un entorno econémico y social en constante
transformacion. Estos eventos impactaron directamente
en el entorno financiero, generando nuevos retos para las
entidades del sector solidario. Sin embargo, en medio de
este panorama dinamico, Coopsocial continud su labor
de adaptacién y resiliencia, fortaleciendo su posicion en el
mercado y reafirmando su compromiso con la estabilidad y
el bienestar de nuestros asociados.

Agradecemos profundamente a todos aquellos que han
contribuido al proyecto de Coopsocial, aportando su
invaluable esfuerzo y compromiso. Cada granito de arena
suma significativamente al crecimiento y la sostenibilidad de
nuestra cooperativa.

Sigamos trabajando juntos para enfrentar los desafios
venideros con determinacion y optimismo, consolidando a
Coopsocial como una entidad eficiente, comprometida con
el bienestar de sus asociados y preparada para afrontar un
futuro lleno de oportunidades.

iGracias por su confianza y apoyo continuo!
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ECONOMICO

El mundo afronta crisis sin precedentes
de manera simultanea, tales como
inseguridad alimentaria; cambio
climatico con devastadores desastres
naturales; inflacion; creciente deuda
en muchos paises; conflictos internos
y externos, como la invasion de Rusia a
Ucrania y en el medio oriente; efectos
residuales de la pandemia covid-19;
calda de las perspectivas de crecimiento;
y reduccion de los recursos fiscales, lo
cual ha retrasado la tarea de los palises
para responder ante esto e invertir
en prioridades de desarrollo a largo
plazo, como la salud, la educacion vy la
proteccion social.

Segun lo sefalado en el informe anual
del Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional, se hace necesario una
cooperacion multilateral mas rapida
y eficiente en las resoluciones de la
deuda, con el fin de evitar tensiones
por sobreendeudamiento, mitigar los
efectos del cambio climatico y acelerar

la transicion verde, garantizando el flujo
transfronterizo y la regulacion de los
minerales necesarios.

A comienzos de 2023, la region de
América Latinay el Caribe fue resiliente y
se recupero mas fuerte de lo esperado,
después de la pandemia, pero el
crecimiento econémico se desacelerd,
debido a las politicas restrictivas para
combatir la inflacion que, a su vez,
surtieron efecto y debilitaron el entorno
externo.

El oportuno y rapido endurecimiento
monetario en la region desde 2021,
sumado al repliegue de la mayor parte
del estimulo fiscal, relacionado con la
pandemiay la reversion de las presiones
de los precios externos, ayudd a
colocar la inflacién en una trayectoria
descendente. Esto es, conforme las
presiones de los precios se tornan
menos generalizadas, la inflacion
subyacente también empez6 a ceder,



aungue manteniéndose elevada, en un
contexto de dinamismo de los mercados
laborales y brechas del producto, que
fueron positivas en algunos pafses.

Con respecto a los sistemas bancarios,
estos afrontaron favorablemente la
subida de las tasas de interés, lo cual
se considera algo saludable, pero el
crédito al sector privado se desacelero,
en medio de condiciones de oferta mas
restrictivas y una demanda mas débil.

PANORAMA

ECONOMICO EN
COLOMBIA

El aflo 2024, sera el segundo de bajo
crecimiento en el periodo post pandemia,
pues los hogaresy las empresas siguen
ajustando sus niveles de gasto. Los
primeros seguiran algo mas cargados
hacia la demanda de servicios, en contra
de bienes, dado el cambio en su ciclo
de consumo; y los empresarios estaran
cautelosos ante la menor demanda
por productos y servicios, en medio
de un panorama internacional mas
complejoy la continuada incertidumbre
sociopolitica local por sectores, asi:

* La manufactura se estabilizaria
luego de un largo periodo de
desaceleracion. El comercio dejaria
de caer y empezaria a recuperarse,
de forma modesta, ante la contencion
del gasto de los hogares.

* La agricultura iniciaria el afio con el
desafio de la sequia por el fendbmeno
del nifio, pero luego se prevén
mejores condiciones climaticas.

*La construccion seguiria con
desbalances entre una baja demanda
y una amplia oferta, aunque podria
haber una reduccion en el inventario
de viviendas por vender.

* Los servicios verian estabilizarse su
demanda en niveles altos, luego de
los cambios estructurales que trajo la
pandemia y las nuevas preferencias
de los jovenes.

- En inflacion, la tendencia de
moderacion continuaria, si bien los
riesgos actuales siguen latentes, en la
primera parte del afio el clima incidiria
sobre los precios de los alimentos y la
energia.

* La indexacion y los aumentos
salariales, también generarian
presiones de precios en la primera
parte del afio. Es posible que el
ACPM (diesel) sea ajustado al alza,
para equilibrar su precio con el
internacional.

Con todo lo anterior, el Banco de la
Republica procederia con recorte de sus
tasas de interés a un ritmo lentoy en un
ciclo gue se extenderia por mas tiempo
de lo habitual.

La tasa de cambio seguiria atrapada
entre dos fuerzas opuestas, el contexto
global y el local. La eventual reduccion
de la tasa de interés en Estados Unidos
y el riesgo de recesion de la economia,
debilitaria al ddlar. Mientras tanto
en Colombia, los flujos de ddlares

seguirian mejorando, respaldando
una reevaluacion del peso, pero la
incertidumbre sociopolitica limitaria lo
anterior.

En conclusion, la economia colombiana
crecerfa 1.6 % en 2024, cerca del dato de
2023 (1.5 %), lo que se interpreta en una
moderacion en lainflacion hacia el 6.0 %,
frente al registro de dos digitos actual.
De acuerdo con Camilo Pérez, Director
de Investigaciones Econdmicas del
Banco de Bogota, se experimentaria una
bajada de tasas de interés moderada
hacia el 9.0 % al cierre del afio, y tendria
una tasa de cambio que se sujeta a una
amplia volatilidad como es habitual,
finalizando el afio alrededor de $4.000.

EL SECTOR

SOLIDARIO

Este sector continua fortaleciendo su
amplio conocimiento de la realidad que
sevive en los territorios del pals, siendo
incluso, en algunos municipios, la unica
institucionalidad del sistema financiero.
Esa cobertura, sumada a la naturaleza
autogestionaria, permite desarrollar
importantes dinamicas econémicas vy
sociales a nivel regional.

Es por ello que, el gobierno nacional,
en sus politicas publicas, consolida al
sector cooperativo como el vehiculo
idoneo para la inclusion financiera
y crediticia, entre ellas, una hoja de
ruta del subsector solidario de ahorro
y crédito, con el fin de segmentar su
regulacion desde la Superintendencia de

la Economia Solidaria - Supersolidaria,
fomentar la integracion de servicios,
fortalecer el apoyo a las cooperativas
de menor tamafno y expandir la red de
cooperativas.

A su vez, el gobierno se encuentra
promoviendo la implementacion
de proyectos a través de esquemas
asociativos y comunitarios que
generan tejido social y empleo, en
los que el sector cooperativo brinda
soluciones que facilitan el desarrollo
de dichas iniciativas, aprovechando el
conocimientoy la capacidad para ofrecer
los servicios en las comunidades.

Al cierre de noviembre de 2023, se
encontraban 178 cooperativas inscritas
al Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas - Fogacoop: cinco de
ellas cooperativas financieras vigiladas
por la Superintendencia Financiera de
Colombiay 173 cooperativas de ahorro
y crédito y/o multiactivas, con seccion
de ahorro y crédito, y vigiladas por la
Supersolidaria.

La cartera de estas entidades ascendio
a 22 billones de pesos, mientras que
los depdsitos alcanzaron los 15 billones
de pesos. En cuanto a su cobertura
poblacional, el sector cuenta con mas
de cuatro millones de asociados, de
los cuales 3,9 millones cuentan con
productos de ahorroy 1,3 millones con
productos de crédito. En términos de la
poblacion adulta (mayores a 18 afios),
los asociados representan mas del 11 %
en el pais. Asi mismo, los ahorradores y
deudores equivalen al 10,79 %y el 3,7%,
respectivamente. El porcentaje de los
asociados y ahorradores, han mostrado
un leve incremento de menos de un
punto porcentual desde 2019.
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w5 EVOLUCION
PLAN ESTRATEGICO,

RETOS Y

AGRADECIMIENTOS

2023, un afio que se siguio ajustando a
una realidad cambiante, con multiples
desafios enfrentados a un entorno
global, con una dosis importante
de incertidumbre por la situacion
geopoliticay las condiciones financieras
internacionales, con menor crecimiento
econémico, inflacion y tasas mas altas en
el entorno local.

Se continud por el camino que se
viene construyendo por décadas, con
un propaosito claro, promoviendo un
desarrollo sostenible para lograr el
bienestar de todos y entendiendo que es
la forma de crear una mejor cooperativa
para el mundo de hoy y del mafiana.
Contribuciones que han permitido
consolidar a Coopsocial, mediante la
generacion de valor a los asociados y
el bienestar a la comunidad en general.

» »

Por eso, mantener la confianza es
una prioridad para la entidad, donde
los asociados se sientan escuchados,
encuentren una estructura responsable
y se le brinden soluciones que estén
alineadas con el propdsito, donde todos
aprendan a tomar buenas decisiones
financieras, mediry gestionar de manera
inteligente el ahorro, la inversion, el
gasto y el crédito.

Es desde esta vision que actualmente se
presentan resultados transformadores
y con participaciones tangibles,
impulsando la competitividad del tejido
productivoy promoviendo el desarrollo a
largo plazo. Al cierre de la vigencia 2023,
la Cooperativa presento las principales
cifras del balance, asf:
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Aunado a lo anterior, se resalta el
respaldo de los asociados, quienes
han crefdo y siguen creyendo en la
cooperativa, en las politicas adoptadas
para enfrentar las crisis simultaneasy en
la transparencia en la que se administran
los recursos.

En general, el comportamiento de la
base social fue estable, comparado con
los afios inmediatamente anteriores. Por
ello, se seguiran creando las condiciones
necesarias, desde la ética y un sélido
codigo de buen gobierno, para que

INFORME DE GESTION 2023

la confianza siga siendo el eje de la
conversacion con los asociados.

Es asi como se ratifica el compromiso
de enriquecer la vida de los asociados,
a través de experiencias sencillas,
confiables y amigables, tanto en
los canales fisicos como virtuales,
potenciando la transformacion digital y
enfocados en proyectos que apoyan el
desarrollo de productos maviles, servicio
y oferta digital, seguridad y medios de
pago, implementando la tecnologia mas
acorde y sostenible, y solucionando
los problemas que hacen parte de la
cotidianidad de todos.

Es de sefialar que, se fortalecieron los
equipos de trabajo, implementando
la mejor tecnologia disponible para el
sector solidario, lo cual condujo a la
optimizacion de los procesos internos,
el desarrollo de nuevas alianzas vy
la consolidacion de las existentes,
enfocando los esfuerzos en impactar
positivamente a los asociados en
todas las soluciones, permitiendo una
interaccion con agilidad, innovacion,
simplezay, sobre todo, oportunidad.

Por su parte, se continuaron los avances
en los canales transaccionales. Uno de
ellos es el portafolio, operado por la
Red Coopcentral, a través del cual se
tiene acceso a la cuenta de depdsito
(ahorro a la vista), cupo rotativo, lineas
de credito y pago de convenios las 24
horas; transferencias interbancarias;
Transfiya (transferencias inmediatas,
sin inscripcion de cuenta y por medio
del nimero de celular); transacciones
gratuitas entre cuentas de asociados
Coopsocial y entidades de la Red
Coopcentral; transaccion sin tarjeta
a través de cajeros automaticos
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Servibanca, consignaciones en efectivo
a la cuenta de deposito del asociado,
a traves de las oficinas de la Red vy
Efecty; pagos y compras a traves del
boton PSE; compras nacionales en
establecimientos de comercio; consulta
de saldos y movimientos a través de la
linea nacional, multipolar y banca movil
(aplicacion transaccional); monitoreo
transaccional y mensajes de texto
transaccionales mayoresa $100.000 a $0
costo; y retiros y compras presenciales
en el exterior con la tarjeta Visa con
tecnologfa contactless de Coopsocial.

De igual modo, la implementacion del
boton de recaudo PSE / Redcoop, que
permitié la mejora permanente de los
servicios ofrecidos de las entidades
participantes de la Red y les facilito a
los asociados y/o ahorradores el pago
de sus créeditos, abonos a cuentas de
ahorro y otras obligaciones mediante
este servicio. Cabe sefialar que, se sigue
recaudando desde el boton habilitado
en la pagina web de la cooperativa, la
aplicacion movil y el multiportal, como
herramientas de autogestion que
identifican eficientemente los valores
recibidos.

Adicional a ello, se fortalecié el convenio
con Susuerte, como medio de recaudo,
un aliado que ofrece a los asociados 448
sitios de pago en el departamento de
Caldas, con amplio horario de atencion.

Asi mismo, se trabajo por la mejora
continua en la interaccidén a través
de las redes sociales, tales como
Instagram (coopsocial.oficial) y Facebook
(Coopsocial), en las que se comparte
permanentemente informacion de
interés y se pretende seguir creciendo,
a través de la generacion de trafico
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de marca hacia la web. Actualmente,
la pagina web cumple con la tarea de
brindar informacion de cualquier indole,
a la gue es posible acceder de manera
practica, e incluye audio, video y texto.

ASPECTOS LEGALES.

El Consejo de Administracion vy el
Representante Legal de Coopsocial,
certifican que, la Cooperativa de
Promocion Social - Coopsocial, ha
cumplido a cabalidad con lo sefialado en
los Estatutos y las obligaciones legales
establecidas por el Estado colombiano a
través de los entes que regulan y vigilan
la cooperativa; se encuentra libre de
acciones juridicas en su contra; no ha
realizado ninguna operacion comercial
con sus directivos niadministradores; ha
cumplido con las normas de propiedad
intelectual descritas en la Ley 603 del
27 de julio de 2000 y con el Cddigo
de Buen Gobierno Cooperativo, Etica
y Conducta; hizo gestion para lograr
la transaccionalidad por internet en
lo referente a gobierno electrénico; y
procurd en cumplir con los estandares
de gestion ambiental. Por lo anterior,
no se recibid ninguna notificacion o
sancién por parte de las autoridades
competentes.
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* Innovar tecnoldgicamente y potenciar
los equipos de alto rendimiento, con
un enfoque positivo y propendiendo
por la mejora continua.

* Promover los negocios sociales y
trabajar en torno al componente
social y de sostenibilidad, a través de
la persuasion a los actores implicados.

* Entregar a los asociados un
mejor bienestar, por medio del
enriguecimiento, deleite, guia,
esfuerzo y trabajo duro.

» Continuar con la implementacion del
Sistema Integral de Administracion
de Riesgos (SIAR), alineados con el
ente supervisor y cumpliendo con los
cronogramas propuestos.

Actualizar la estructura organizacio-
nal, que integrara todo el plan de de-
sarrollo con su respectiva documen-
tacion.

Han sido 31 afios de innumerables
aprendizajes y crecimiento, por ello, se
les agradece a todos los colaboradores
por su entrega, a los asociados por la
confianza depositada, a los delegados
por sus valiosos aportes, a la Junta de
Vigilancia y los Comités de Apoyo por
el empefio y dedicacion, a los aliados
estratégicos por su apoyo a la gestion,
y a los demas grupos de interés por
Ssu acompariamiento en este camino.
En el 2024, se seguira trabajando en
la transformacion de la cooperativa,
incursionando en nuevas tecnologias y
desarrollando mas y mejores soluciones,
que permitan el acercamiento a las
nuevas generaciones.

Miembros del Consejo de
Administracion

Gerente

e GESTION Y

DE LOS

Para Coopsocial, resulta esencial
alinear su funcionamiento y gestion
con los principios cooperativos. Estas
directrices fomentan la participacion, la
equidad, la solidaridad y el desarrollo
sostenible, contribuyendo positivamente
al bienestar econdmico y social de todos
los miembros de la cooperativa y de la
comunidad en general.

La aplicacion de estos principios
refuerza la identidad y la eficacia del
sector solidario como un modelo

CUMPLIMIENTO

PRINCIPIOS
COOPERATIVOS

empresarial alternativo y sostenible.
Ademas, se ha implementado un sélido
sistema de gobierno corporativo,
el cual fue actualizado y aprobado
durante el presente afio, con el fin de
fortalecer la eficiencia, transparencia
y responsabilidad en cada decisién y
operacion resultante.

A continuacion, detallaremos los
resultados obtenidos en el cumplimiento
de cada principio cooperativo durante el
afio 2023.
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PRINCIPIO

1.

Coopsocial se presenta como una
organizacion voluntaria y abierta,
acogiendo a todas aquellas personas
dispuestas a asumir responsabilidades
como miembros, sin discriminacion de
género, raza, clase social, orientacion
sexual, religion u otras caracteristicas.
Este principio garantiza que sus miembros
estén comprometidos con trabajar en
pro del beneficio mutuo, fortaleciendo
la diversidad de nuestra cooperativa y
creando un ambiente inclusivo donde cada
contribucion aporta una perspectiva unica.
De esta manera, se forma una comunidad
cohesionada donde se valora la diversidad
y se fomenta la colaboracion entre todos
sus integrantes.

En el ambito cooperativo la base social
esta compuesta por los miembros que
conforman la cooperativa. Su participacion
activa y compromiso contribuyen a que
las actividades y decisiones se alineen con



DISTRIBUCION
POR GENERO

33%
1732

S 65%

PERSONAS 321 8

JURIDICAS MUJERES

TOTAL 49 5 6

COOPSOCIAL

BASE SOCIAL
POR EDADES

La cooperativa muestra una diversidad
en la distribucion de edades, lo que
sugiere una base solida. La presencia
de diferentes grupos de edad enriquece
a la cooperativa al aportar diversas
perspectivas y necesidades.

La base social estd compuesta
principalmente por asociados en el
rango de 60 a 75 afios, seguido de
cerca por aquellos en las edades
de 46 a 59 afios, con un 27,37% vy
27,29%, respectivamente. compromiso
de la cooperativa de garantizar una
participacion equitativa y satisfacer las
diversas necesidades de los asociados
en diferentes etapas de la vida,
especialmente en el grupo de adultos
mayores, refleja su valoracion hacia
el respaldo vy la estabilidad que estos
miembros aportan.

EDAD - PARTICIPACION

3308

s B9496
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La base social se encuentra mayor-
mente conformada por empleados,
representando un significativo 44.36%
del total. La categoria de independien-
tes abarca una amplia diversidad de
actividades econdmicas, que incluyen
profesionales autonomos, indepen-
dientes informales y emprendedores
del sector de comercio de bienes, ac-
tividades de apoyo y manufactura.
Este grupo, constituyendo un 24.90%
de los asociados, forman una comu-
nidad empresarial dentro de la coo-
perativa. Coopsocial ha dedicado sus
esfuerzos a brindar un apoyo integral
a los independientes, que va desde la
creacion de un directorio de empren-
dimientos en la pagina web, hasta la
facilitacién de capacitacionesy el acce-
so a créditos con mayor oportunidad.
El objetivo es fortalecer su participacion
activa en la cooperativa, reconociendo
y respaldando la diversidad de perfiles
y necesidades dentro de este grupo
dinamico.

(>

CESANTE - 39

HOGAR - 245

ESTUDIANTE - 418

PENSIONADO - 826

INDEPENDIENTE - 1225

EMPLEADO - 2197

PRINCIPIO 2.

El principio del control democratico de los
asociados es fundamental en el ambito
de las cooperativas y organizaciones
basadas en la autogestion. Este principio
establece que todos los miembros
de la cooperativa tienen igualdad de
derechos y poder de decision en la
gestion y direccion de la entidad. En
otras palabras, cada asociado tiene la
oportunidad de participar activamente
en la toma de decisiones que afectan a
la cooperativa, independientemente de
su posicion dentro de la misma. Ademas,
contribuye a fortalecer la cohesién interna
y la solidaridad entre los miembros, al
permitirles ejercer suvozy tener influencia
en el rumbo y el funcionamiento de la
organizacion.



ASOCIADOS
COCAN05 | 2281 | 2606

DELEGADOS | 131 | 216

ASISTENTES
ASAMBLEA 83 157

En el afio 2022, se eligieron 90
Delegados para un periodo de dos
afios. Al llegar al afio 2023, se cuenta
con 80 de ellos habiles, los cuales,
fueron convocados para participar en
la Asamblea General de Delegados,
donde se tomaron las decisiones mas
importantes del periodo evaluado
con una participacion del 62.5%. En
esta Asamblea se establecieron las
politicas y lineamientos que guiaran
el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

2822

216

924

2856

20

77

2581

50

PRINCIPIO 3.

Este principio promueve la equidad
econdmica dentro de la cooperativa, ya que
todos los asociados, independientemente
de su nivel de participacion, tienen la
oportunidad de beneficiarse de los
resultados econdmicos obtenidos
por la entidad. Ademas, fomenta la
responsabilidad financiera y el sentido de
pertenencia entre los miembros, al alinear
sus intereses econdmicos con los objetivos
y valores de la cooperativa.

A continuacion, se presenta las principales
cifras de los estados financieros del afio
2023.
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1.1. Composicion

1. ACT'VO del activo

CIFRAS EXPRESADAS EN

MILLONES DE PESOS 22.936 2%
20632 2L722 S

4%

19.528

17.908
16.256

2018 2019 2020 2021 2022 2023

La cartera de créditos y las inversiones
son las partidas mas representativas
en la composicién del activo, con un
82% y 5% respectivamente, lo que
indica que la mayor proporcion del
activo de la cooperativa es productivo,
generando tanto ingresos operacionales
como no operacionales. Por otro lado,
y con una participacion relativamente
baja en comparacion con las partidas
anteriores, se encuentra la propiedad,
planta y equipo representando un 7%.

1.2. Comportamiento
de la cartera

La Cooperativa ha mantenido un
enfoque constante en sus objetivos
de captacion y colocacion, lo que ha

INFORME DE GESTION 2023

EFECTIVO'Y
EQUIVALENTES

INVERSIONES

FONDO DE
LIQUIDEZ

CARTERA
BRUTA

PROPIEDAD,
PLANTAY EQUIPO

permitido fortalecerse continuamente al
gestionar de manera cuidadosa el crédito
mediante politicas de riesgo sdlidas.
Llevamos a cabo andlisis detallados
para restringir la asignacion de créditos,
considerando tanto la volatilidad en la
economia global como la normatividad
de pérdida esperada. Esta estrategia ha
proporcionado la capacidad de anticipar
mejores resultados y evitar pérdidas y
morosidades desde el momento de la
originacion del crédito. Adicionalmente,
se destaca la importancia de la
educacion financiera como herramienta
fundamental para promover un mayor
control sobre las finanzas personales y
fomentar habitos de ahorro saludables.

Se reconoce asimismo el papel crucial
de la tecnologia en la mejora de los
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2 raves da soluciones digiaies movedorae. C AR R A D N
CREDITO POR

ALTURA DE MORA
CARTERA TOTAL

CIFRAS EXPRESADAS EN
MILLONES DE PESOS 19273.0

17527,0

11700,4 2,65%

7977,8 78560 8185,9 Categoria B

1.72%

La cartera ha experimentado un aumento constante en las f
colocaciones mes a mes, lo que ha permitido alcanzar un notable Catego rla C
crecimiento anual del 9.96%. Este incremento se refleja en

el balance financiero, donde se pasa de $17.527.717.055 en

diciembre 2022 a $19.272.985.615 a cierre de diciembre 2023. 92 83%
y
Categoria A 1%
Categoria D

1.2.1. Calidad de la Cartera

La cartera en A evidencia una estrategia definida y clara
para identificar los perfiles de los deudores, lo que mejora la
comunicacion con ellos, en busca de la recuperacion de las
moras que, por multiples factores caen en otras categorias. Se
mantiene el enfoque en el manejo de mora temprana para lograr
recuperaciones eficientes dentro del mismo mes. Ademas, se

monitorean las demas categorias para trabajar conjuntamente 1 80%
con la casa de cobranzasy alcanzar acuerdos de pago efectivos [}

que beneficien a ambas partes y conduzcan al pago total de la

obligacion evitando asi un mayor deterioro de la cartera. CategO I'la E
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INDICE DE MORA

P @®621%

5,78%

ENERO
ABRIL

FEBRERO
MARZO

@ 5350, 652% ¢ 439

MAYO

JULIO
AGOSTO

JUNIO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE

El total de la Cartera al cierre de diciembre
es de $19.272.985.615, con el 92.83% en
categoria A, 2.65% categoria B, 1.72%
categoria C, 1% categoria D, 1.8% en

categoria E.

DICIEMBRE

CALIDAD DE
LA CARTERA

CATEGORIA A

92,83%

OTROS

1.97%

CATEGORIA C

1,72%
CATEGORIA B A
2,65%

CATEGORIA E

1,80%

CATEGORIA D

1,00%

EN PODER DE
TERCEROS

MARIA ISABEL
JARAMILLO

28,61%

GESTIONES EN
COBRANZAS

71,39%

CARTERA
CASTIGADA

MARIA ISABEL
JARAMILLO

37,39%

GESTIONES EN
COBRANZAS

62,61%




Todos los cobros realizados por la casa
de cobranzas, cuentan con respaldo y
fundamentacion por parte del area de
cartera, considerando el conocimiento
que se tiene del asociado y las
dificultades que este ha expuesto. Se
buscan acuerdos justos que, a pesar
de encontrarse en una situacion de
recuperacion por via juridica, mantengan
activa la fidelizacion.

PARTICIPACION POR
LINEA DE CREDITO

CONSORCIO
FOPEP
2,30%

SECRETARIA DE
EDUCACION GOBERNACION
DE MANIZALES DE CALDAS
4,02% 2,30%
CONTRALORIA
GENERAL DEL
MUNICIPIO DEPARTAMENTO
DE MANIZALES
402% DE CALDAS
g 1,23%
SECRETARIA DE
EDUCACION
DE CALDAS

9,21%

FIDUPREVISORA
9,21%

,*" MICROCREDITO

L’ 0,02%
. ) COMERCIAL
R LINEA 0,78%
.’ ORDINARIA
L’ 11,49%

L}

.

.

L}

L}

.
.
.
.
L}
' g
.
.
L}
L}
.
L]
L}
L}
L}
.

LIBRANZA PUBLICA
36,66%

ROTATIVO
4-,55%I

1.2.4 Comparativo
de colocacién por
lineas de crédito

Las lineas de crédito han mantenido
una tendencia al alza en general,
sin embargo, tras una evaluacion de
cosechas, se ha decidido frenar la
linea libranza privada debido a que no
ha cumplido con las expectativas. Por
otro lado, la linea de libranza publica
siendo un pilar importante y muestra
un crecimiento superior al de las demas
lineas de crédito. Ademas, se percibe una
demanda muy positiva, lo que genera
confianza entre los nuevos asociados
que acuden a la Cooperativa en busca
de un crédito con todas las ventajas que
ofrece el sector solidario.

POLIZA CDAT
0,26% 0,87%

CALAMIDAD
0,21%

TRANSITORIO
0,75%

CONVENIOS
0,02%

EHICULO
4.81% o\po
LINEA AGIL 0%
/ 1w
LINEA
—— APORTES
8,31%
e EDUCACION
‘ 0,46%
MEJORAMIENTO
VIVIENDA
13,96%

|

LIBRANZA PRIVADA
14,86%

La mayor participacion en el pasivo de la
cooperativa se encuentra en los ahorros
alavistay CDAT'S, representando un 48%
y 43% respectivamente. Esta distribucion
es coherente con la operaciéon de
Coopsocial, ya que se financia en gran
medida a través de los depdsitos de
sus asociados. La siguiente grafica
proporciona un desglose detallado de la
composicion del pasivoy la importancia
relativa de cada partida.

COMPOSICION
DEL PASIVO

CONTRIBUCIONES
Y AFILIACIONES

0% | - Fonpos

SO%ALES

COSTOS, GASTOS

POR PAGARY 2 /o OBLIGACIONES
PROVEEDORES FINANCIERAS

2% 5%

\ DEPOSITOS

43%

-
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2.1 Depésitos a la vista

Al cierre de 2023, la Cooperativa registra un saldo de depdsitos a la vista por valor
de $3.700 millones de pesos, lo cual representa una disminucion en comparacion
con el cierre de 2022, que fue de $4.600 millones. Sin embargo, es importante
destacar que el saldo de depdsitos a la vista al cierre de 2023 se encuentra dentro
del rango de los ultimos 6 afios, como se muestra a continuacion:

DEPOSITOS A LA VISTA

CIFRAS EXPRESADAS EN
MILLONES DE PESOS

4324,5 43650 44593

3675,9 3704,4

3167,8

2.2 CDAT'S

En el 2023, Coopsocial ha evidenciado una tendencia de crecimiento en los depdsitos
por CDAT'S, lo cual es positivo, ya que representa un apalancamiento saludable y
natural para las operaciones de la entidad. Ademas, refleja el alto de grado de
confianza que los asociados tienen en la administracion de la cooperativa.

CDAT'S

CIFRAS EXPRESADAS EN
MILLONES DE PESOS 4272,2
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3. PATRIMONIO

En cuanto al patrimonio, es relevante destacar que ha presentado una tendencia
al alza los Ultimos 6 afios, como se muestra en la siguiente grafica:

PATRIMONIO

CIFRAS EXPRESADAS EN
MILLONES DE PESOS 13963,0

122498 126586 13120,8
10151,2 10696/

Ahora bien, una de las principales partidas del patrimonio son los aportes sociales
de los asociados, los cuales también han presentado una tendencia al alza, cerrando
al 2023 con 10.522 millones.

APORTES SOCIALES

CIFRAS EXPRESADAS EN
MILLONES DE PESOS

10522,4
9030,3 9480,5 98529

7089 0 7649,5
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Es importante analizar la generacion de excedentes de la Cooperativa, que para el

cierre de 2023 ascendieron a $402 millones de pesos, marcando la cifra mas alta
de los Ultimos 3 afios, sin embargo, es importante recordar que la cooperativa ha
mantenido tasas de interés en sus créditos bastante competitivas y favorables para
sus asociados en comparacion a entidades del sector solidario y financiero. Lo cual
quiere decir, que se ha transferido valor de esta manera.

El principio de autonomia e independencia
subraya la capacidad de las cooperativas
para operar de manera autonoma
y gestionar sus asuntos internos de
acuerdo con los intereses de sus
miembros, preservando al mismo tiempo
su independencia frente a influencias
externas que puedan poner en peligro su
naturaleza cooperativa y su mision social.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

SISTEMADE
ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Sistema de
Administracion de Riesgo
de Liquidez (SARL)

Tiene como objetivo controlar los flujos de
ingreso y salidas de los recursos, con el fin
de garantizar una adecuada atencion en
cuanto a colocaciones, gestion de costos y
gastos, asi como la cancelacion y retiro de
captaciones, para asegurar la operatividad
correcta de la entidad. Ademas, busca
mantener un nivel éptimo de activos




liquidos disponibles. Esto facilita Ia
capacidad de la entidad financiera para
planificar y gestionar proactivamente
sus necesidades de liquidez a corto,
mediano y largo plazo, lo que puede
implicar la elaboracion de estrategias
de financiamiento y la diversificacion de
fuentes de financiacion.

Comportamiento del
Indicador de Riesgo
de Liquidez (IRL)

Como se muestra en la tabla 1, el IRL
ha mantenido estabilidad a lo largo del
2023, reflejando niveles adecuados de

GRAFICO 1
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liquidez y sosteniendo un equilibrio en
los niveles de activos liquidos netos e
ingresos, lo que permite hacer frente
a posibles salidas contractuales y no
contractuales.

Este indicador se complementa ademas
con otros indicadores, como la medicion
de las salidas de los 20 principales
ahorradores en CDAT, que representan
el 33% del total captado en este
producto para este afio. Es importante
destacar que, al cierre de 2023, el indice
de renovacion de este producto se situa
en el 86.5%, en comparacion con el
promedio de los ultimos dos afios.

EVOLUCION INDICE
RIESGO DE LIQUIDEZ

JUNIO
JuLIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Tabla1- indicadores riesgo
de liquidez afio 2023

EVOLUCION INDICE RIESGO DE LIQUIDEZ

)
. = |2
o E ()} E =2
8 o o N = o ) ‘3 2 '§ 2 ¢E,
2 s |8 |5 IE |2 [ |€ |le [Bol2 |2 |5
g c 7] L = 5 = = oD o =|9 © 9
u |w |2 [ 2 |2 (2 | |welo0o |2 |a
Irl 90
dias 117 (130 [1.14 |1.07 {096 [1.07 |1.07 |1.07 |1.06 |0.93 |0.85 |0.89
Irl 60
dias 137 11.60 |11.40 {1.2311.09 [{1.22 |1.18 [1.29 |1.25 [1.07 [1.02 [0.99
Irl 30
dias 197 1209 1190 [1.57 1141 {149 |1.44 {168 |1.73 [1.23[1.16 [1.33
Irl 15
dias 3.5313.60|3.24 {237 (251|237 (237|360 [3.11 |1.83 (197 [1.87

Ante la variacion de los gastos administrativos, se observo
una variacion positiva del 5.06% con respecto al cierre del
afio anterior (2022). Es importante considerar que, al inicio
del afio 2023, la tasa de inflacion era del 13.25%. Esto sugiere
que, ajustado por inflacion, el incremento en los gastos
administrativos ha sido mas moderado.

Las salidas no contractuales, principalmente conformadas por
ahorros a la vista y aportes, contrastan con la evolucion del
saldo total captado. Al cierre de 2022, el saldo total captado
por depdsitos a la vista ascendia en 4.459 millones de pesos,
mientras que, al cierre de 2023, se registr6 un saldo total
captado de 3.704 millones de pesos.
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Se evidencia una marcada tendencia tanto en los valores
registrados por la Superintendencia de la Economia Solidaria
como en Coopsocial, mostrando una disminucidon mes a mes a
lo largo del afio.

Al cierre del afio 2022, el valor total registrado en aportes
sociales fue de 9.852 millones de pesos, con un total de 5038
asociados en esa fecha. Al cierre del afio 2023, se registraron
4.956 asociados y un saldo total de 10.522 millones de pesos, lo
que refleja un aumento en el saldo a pesar de la disminucién en
la cantidad de asociados registrado a partir del mes de mayo. Es
relevante mencionar que la concentracion de aportes sociales en
los 20 asociados con mayor saldo representa el 3.18% del saldo
total, indicando una diversificacion notable en la base social.
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"4 COMPARATIVO SALDO DE APORTES SOCIALES
GRAFICO 3 \
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Por dltimo, las captaciones en el producto CDAT han
experimentado un significativo aumento. Es importante destacar
que la administracion ha realizado un manejo adecuado del
costo frente a los vencimientos, lo que ha generado una amplia
diversificacién, como se evidencia en el indice de Herfindahl-
Hirschman (IHH). Este indice permite identificar y gestionar
de manera mas efectiva el riesgo de liquidez asociado con la
concentracion de vencimientos de los titulos captados por la
entidad.

CANTIDAD DE ASOCIADOS
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Tabla 2 - Calculo del indice de Herfindahl-
Hirschman (IHH) captaciones en CDAT

FECHA 31/12/2023

LIMITE
INFERIOR

DIAS AL

VENCIMIENTO MONTO

ALFA  ALFAA2

1 1-30
31 31- 60
61 61-90
91 91-120
121 121-150
151 151-180
181 181 - 360
TOTAL

764,769,577 18% 3.3280%

1,117,236,363 27% 7.1025%

843,801,661 20% 4.05135%

357,472,510 9% 0.72712%

188,214,131 4% 0.20157%

538,516,764 13% 1.65013%

382,171,982 9% 0.83107%

4,192,182,988 100% 17.892%
No hay

o <20%
concentracion

Baja

L >=20% <=25%
concentracion

NO EXISTE CONCENTRACION

Alta
concentraciéon

Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito (SARC)

Un Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC) se
define como el conjunto de practicas disefiadas para que la
cooperativa tome decisiones fundamentadas y analizadas para
gestionar los riesgos asociados en sus tres etapas: otorgamiento,
seguimiento y recuperacion.

COOPSOCIAL
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Analisis de cosechas de crédito

Este analisis se realiza segmentando la cartera de créditos de
acuerdo con la fecha de desembolso (cosecha), y observando
su evolucion a través del tiempo. Esto permite identificar los
periodos de colocacion de cartera que, en su maduracion, han
presentado resultados 6ptimos o deficientes. Se consideran
aspectos como la calidad de la cartera, la calidad de la cosecha,
los castigos, las condiciones de otorgamiento, el seguimiento
y la recuperacion.

Hasta la fecha, la cosecha que presenta mayores deterioros es
la del mes de octubre de 2022, con un total de 185 millones.
Es importante recordar que el analisis de las cosechas tiene
en cuenta las obligaciones reportadas segun la ley de arrastre.
Se ha identificado que si un asociado tiene una obligacion
por libranza y, al mismo tiempo, cuenta con un cupo rotativo
aprobado, si incumple con la cuota mensual de su cupo, esto
afectara en el reporte de cosechas de ambas lineas de crédito.

Analisis matrices de transicion.

El objetivo de este indicador es establecer, a lo largo de un
determinado periodo, las permanencias y probabilidades de
incumplimiento de determinado portafolio de cartera de crédito.
Ademas, busca fijar un punto de incumplimiento (default) que
indique que la probabilidad de recuperacién es menor que la
probabilidad de deterioro de una obligacion.

=S
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RANGO

INCIAL / TOTAL
RANGO 0-30-A|31-60-B|61-90-C [91-180-D [181-360-E|360-E |GENERAL
FINAL

0-30-A 89.935% |5.548% 1.806% 1.419% 1.290% 0.000% |[775

31-60-B 22.581% |41.935% |6.452% 12.903% 12.903% 3.226% |31

61-90-C 16.667% |11.111% [16.667% |16.667% 38.889% 0.000% |18

91-180-D |9.091% [18.182% |0.000% 9.091% 27.273% 36.364% (11

181-360-E [0.000% |0.000% 0.000% 14.286% 14.286% 71.429% |7

360 -E 0.000% | 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% |0

El volumen de transiciones a edades de mora aumento en un 5.21%, debido a la
reduccion de la permanencia en el rango 0 - 30 dfas. Con el indicador de cartera
vencida al 8.66% al cierre de diciembre, la probabilidad de default permanece en
el rango 61 - 90 dias aumentando un 5.72% con respecto al afio anterior.
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Sistema de
Administracion
del Riesgo de
Mercado (SARM)

El riesgo de mercado se define como la
posibilidad de que las organizaciones
solidarias incurran en pérdidas debido a
la disminucion del valor de sus portafolios
de tesorerfa, ocasionada por cambios en
el precio de los instrumentos financieros
en los cuales se mantienen posiciones,
tanto dentro como fuera del estado de
situacion financiera.

Analisis de riesgo
de tasa de interés

El riesgo de tasa de interés surge de la
posibilidad de cambios en el valor de los
activos y pasivos como consecuencia de
las variaciones en las tasas de interés
del mercado. Durante el afio 2023,
Coopsocial adoptd posiciones en la
administracion de productos del activo
y el pasivo en relacion con el impacto de
las tasas de interés, con los siguientes
resultados:

la tasa de interés sobre los depdsitos
a la vista se mantuvo estable en un 2%
efectivo anual. Al inicio del 2023, el saldo
total captado de 4.459 millones de pesos
y al cierre del afio, el saldo registrado a
31 de diciembre fue de 3.704 millones
de pesos. Es importante destacar que,
en cuanto al costo de los depdsitos,
Coopsocial asume el valor del impuesto
del gravamen a los movimientos
financieros en aquellas cuentas que no
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tienen exencion. Ademas, los costos
generados por la transaccionalidad en
los diferentes canales son asumidos
en su totalidad por Coopsocial, lo que
representa un ahorro para el asociado
en comparacion con lo ofrecido vy
cobrado por entidades financieras.

En cuanto a las captaciones de CDAT,
el afio 2023 comenzd con un saldo de
3.285 millones y un costo ponderado
sobre este producto del 6.09% efectivo
anual. Desde el segundo semestre del
2022, se observaba una disminucion
en el valor captado en este producto.
A principios del afio anterior, la tasa de
depdsito a término fijo de 90 dias (DTF)
registraba un valor del 12.63% efectivo
anual, lo que exponia a Coopsocial a
una posible materializacion del riesgo
de liquidez, debido a la diferencia
porcentual entre la tasa del mercado y
la ofrecida por la entidad.

En abril, el consejo de administracion
otorgo atribuciones especiales para que
la Gerencia autorizara tasas de captacion
de CDAT acordes al mercado, evitando asi
la materializacion del riesgo mencionado
anteriormente y priorizando el ingreso
de nuevos recursos y la renovacion
de los mismos. Al finalizar el 2023, se
registré una tasa ponderada del total
del producto del 9.02% efectivo anual y
un incremento de 907 millones de pesos
en comparacion con el cierre del afio
anterior. Por lo tanto, se concluye que
los valores registrados en depdsitos a
la vista se trasladaron al producto CDAT
como consecuencia del ajuste realizado
a las tasas de interés.
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Sistema de
Administracion del
Riesgo Operativo (SARO)

En aras de dar cumplimiento con
lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera, Coopsocial
reconoce la posibilidad de sufrir pérdidas
debido a deficiencias, fallas, ausencias
0 inadecuaciones en |0os procesos,
el recurso humano, la tecnologia, la
infraestructura fisica o la ocurrencia
de eventos externos. Estas situaciones
pueden conllevar a la materializacion
de riesgos y de esta forma establecer
Si su capital (patrimonio técnico) cubre
dichas pérdidas.

Hasta la fecha, Coopsocial ha identificado
en su matriz de riesgos un total de 15
riesgos relacionados con el Riesgo
Operativo - SARO. Los cuales, estan
descritosy asociados al talento humanoy
los procesos internos de la organizacion.
Respecto a la actualizacion de procesos
y procedimientos en desarrollo, se ha
observado la materializacion de riesgos
cuyo un impacto inherente y residual
es leve. Estos riesgos se presentan en
procesos con una alta probabilidad
de ocurrencia y una periodicidad de
controles permanente.

Durante el afio 2023, se gestionaron
las contingencias relacionadas con las
ausencias de personal y se identifico
la vulnerabilidad de los activos
tecnoldgicos. Se implementaron
controles para mitigar el impacto y la
probabilidad de materializacion de
riesgos. En general, no se registraron
eventos externos ni afectaciones en la
planta fisica que comprometieran la
operatividad de la cooperativa.

INFORME DE GESTION 2023

INFORME DEL
OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

Los siguientes son los resultados
de la evaluacion del sistema de
administracion de riesgo de lavado de
activos y financiacién del terrorismo
en cumplimiento de la normatividad
dispuesta por el gobierno nacional y a
través de las disposiciones establecidas
en Titulo V de la circular basica juridica
de la superintendencia de la economia
solidaria.

1. Politicas y programas
desarrollados en cumplimiento
de la funcidn.

1.1 Desarrollo Tecnolégico: Para
el afio 2023 se solicito al area de
sistemas las siguientes modificaciones
y reportes:

-+ Con corte al 31 de enero de 2023,
se solicitd al proveedor del software
Ulises la generacién del reporte
mensual de productos. Hasta el
mes inmediatamente anterior, este
reporte se generaba de manera
trimestral. Cabe anotar que, ademas
de la generacion del reporte en
nuestro sistema de informacion,
debemos apoyarnos en las plantillas
propias de la plataforma Sirel de
la UIAF para la generacion de los
archivos necesarios para su registro.




+ Con corte a 30 de septiembre el
sistema de informacion Ulises genera
las plantillas de presentacion del
informe de productosy transacciones
directamente desde el software,
manteniendo la integridad de la
informacion.

1.2 Conocimiento de nuestros
asociados: Siendo este el primer
mecanismo de prevencion y control,
esta respaldado por procedimientos
claramente establecidos para la
vinculacion y actualizacion de datos de
los asociados. Estos procedimientos
son supervisados por la subgerencia,
el centro de procesamiento, el
oficial de cumplimiento a cargo del
monitoreoy la revisorfa fiscal. Durante
el primer y segundo semestre de
2023, se llevaron a cabo 249 y
229 validaciones de proveedores
respectivamente, tanto personas
naturales como juridicas. Asimismo,
se realizaron 371 afiliaciones hasta
junioy 288 afiliaciones para la segunda
mitad del afio. Ademas, se registraron
un total de 404 alertas emitidas por el
centro de procesamiento en relacion
con la referenciacién de personas,
ya sean codeudores o solicitantes
en el proceso de otorgamiento de
operaciones de credito.

Para llevar a cabo estas actividades, se
emplea la herramienta web tusdatos.
Co, la cualfacilita la verificacion de listas
vinculantes, restrictivas y nacionales.
También se identifica posibles
Personas Expuestas Politicamente
(PEP) y se verifica la existencia de
procesos judiciales vigentes, asi como
noticias reputacionales, entre otros
aspectos relevantes. Adicionalmente,
se ha implementado un proceso de

identificacion personal debidamente
definido con el propdsito de
garantizar la seguridad en el registro
de la informacion.

Es relevante sefialar que un total de
656 asociados no ha registrado su
actividad econémica. Todos estos
asociados se encuentran inactivos,
sin gestiones recientes ni uso de
productos de la entidad.

Con respecto a la gestion realizada
con los asociados del grupo Amiguito
Coopsocial, con la implementacion
del nuevo software, este grupo no
se identifica. Sin embargo, al cierre
del periodo se registran 78 asociados
mayores de 18 afios con documento
de tarjeta de identidad, 92 de los
cuales no tienen a uno de sus padres
asociado a la cooperativa y 254
presentan un estado inactivo.

Al considerar la cantidad de asociados
con los que cierra el 2023, se observa
que el 26% de las cuentas de depdsito
a la vista estan inactivas, mientras
que el 67% de asociados en estado
activo cuentan con actualizacion de
informacion menor a un afio.

1.3 Segmentacion de los factores de
riesgo: En este aspecto Coopsocial
cuenta con la autorizacion del Consejo
de Administracion para implementar
la metodologia de segmentacion de
los factores de riesgo, la cual arrojo
los siguientes resultados:

* En cuanto al factor de riesgo
asociados: se han identificado 10
segmentos para los asociados de la
cooperativa, y se ha determinado que
el perfil de riesgo para Coopsocial es

bajo. Para este afio, la segmentacion del factor de riesgo de
personas se baso en las variables cuantitativas recomendadas
en eltitulo V de la circular basica juridica de la Superintendencia
de la Economia Solidaria. Dentro del perfil de riesgo mayor,
los segmentos 9,3y 2 son los que concentran mas asociados
en perfil de riesgo, debido a su informacién transaccional y su
nivel de ingresos.

SEGMENTOS Y PERFIL DE
RIESGO POR ASOCIADO

o o
(@) (@)
LN O

100
200
300
400

RIEGO NORMAL

700

800

900



* Para el factor de riesgo productos:
Se han identificado debidamente los
productos que maneja la cooperativa,
tanto en captacion como en
colocacion y aportes. En la matriz
de riesgo se encuentra registrada
la posible materializacion de riesgos
LAFT por el uso de los productos de
la cooperativa.

Para el factor de Riesgo
canales: Al cierre del periodo,
Coopsocial ya cuenta con 8 canales
transaccionales habilitados para los
asociados. para el mes de junio, las
transacciones ejecutadas por banca
movil representan el 27.95% de las
transacciones electronicas, siendo
el segmento mas recurrente el 8§,
caracterizado por personas con una
edad promedio de 43 afios e ingresos
promedio de 2.3 millones. El canal
de caja, es decir, la oficina fisica,
representa mas del 90% del total de
transacciones registradas.

Para nuestro factor de riesgo
jurisdicciones: Gracias al convenio
con Susuerte SA, se ha logrado tener
presencia en todos los municipios
de Caldas. Durante el periodo
mencionado, la cooperativa recaudoé
un total de $123.2 millones en el
departamento de Caldas, excluyendo
Manizales, siendo Villamaria, Palestina
y Chinchina respectivamente, los
mas representativos con el 85.32%
del monto transaccional por
jurisdicciones. La distribucion de
los municipios guarda coherencia
con numero total de asociados
registrados en cada jurisdiccion.

1.4 Gestion de Seiales de alerta:
Coopsocial cuenta metodologias,

indicadores, y procedimientos
especificos que permiten identificar
posibles sefiales de alerta. En este
sentido, se llevd a cabo lo siguiente:

Se procesaron adecuadamente todas
las alertas transaccionales, gracias al
conocimiento de los asociados y al
diligenciamiento de los formatos de
origen de fondos y declaraciones de
efectivo. Se presto especial atencion
en aquellas que generaban alertas
Unicamente por los productos como
CDAT, deposito a la vista y aportes
sociales, asegurando que todas
fueran debidamente atendidas vy
retroalimentadas. Durante el afio, se
amplio la informacion sobre un total
de 547 alertas transaccionales.

2. Reportes unidad de informacién

y analisis financiero UIAF.

Para el afio 2023 Coopsocial presenta
los reportes mensuales de:

Reporte de transacciones
individuales y acumuladas: A partir
del mes de enero, se comenzaron a
reportar los movimientos de débitoy
crédito cuyo valor por individual sea
igual o superior a 7 millones de pesos,
asi como aquellos acumulados que
superen los 40 millones de pesos.

Reporte de operaciones
sospechosas: Durante el afio,
después de analizar todas las
sefiales de alerta de acuerdo con la
definicion de segmentos y perfiles
de riesgo, estas fueron debidamente
retroalimentadas y se reporto
ausencia de estas operaciones.

* Reporte de tarjetas débito y
crédito: Se efectla reporte mensual
de tarjetas débito y crédito, los usos
en los distintos canales de Coopsocial
y visionamos.

* Reporte de productos ofrecidos:
Se envia mensualmente informacion
sobre las modalidades de ahorro y
los certificados de depdsito a término
(CDAT) junto con sus titulares. A
partir del mes de enero, se modificd
la periodicidad de presentacion de
este reporte a mensual. Ademas
de los productos asignados a cada
asociado, se deben reportar los
movimientos de ingreso y salida del
mes correspondiente. Por lo que,
desde septiembre de 2022, llevo a
parametrizar el reporte en el sistema
Ulises para su presentacion.

3. Mecanismos e instrumentos de
control para corregir las fallas:

* En el seguimiento al proceso de
vinculaciones y debida diligencia,
se solicitd a los funcionarios del
area comercial que relacionaran
los datos de cada asociado con
calidad y coherencia. Se proporciono
retroalimentacion sobre el
diligenciamiento de las actividades
economicas ClIU, con el objetivo
de registrar de manera precisa la
actividad econémica asociada a su
actividad comercial.

+ Se identificaron 21 hallazgos altos
por situaciones asociadas a lavado de
activos y financiacion del terrorismo.
Se evitd la vinculacion de dos
personas, debido a que presentaban
antecedentes penales y no daba
debida justificacion al origen de los

recursos. Se brindd retroalimentacion
con el area comercial sobre la
aplicacion del manual Sarlaft. Las
demaés situaciones fueron tratadas
de acuerdo a los fallos de la justicia
en cuanto a cumplimiento y la
terminacion de las sanciones.

Como resultado de la validacion
masiva en listas, se identificd a un
asociado PEP (Persona Expuesta
Politicamente), y se realizd un
seguimiento y exclusion de asociados
por los delitos relacionados con el
lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de armas
de destruccién masiva, siendo los
delitos contra la administracion
publica y porte de estupefacientes
los mas recurrentes.
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FORMACION
INFORMACION

Las cooperativas se comprometen a educar
y formar a sus miembros, representantes,
empleados y a la comunidad en general,
incluyendo a los nifios. Esta iniciativa tiene
como objetivo principal enriquecer el
conocimiento colectivo sobre los principios
y practicas cooperativistas.

la educacion es fundamental para
empoderar a los asociados, brindandoles
conocimientos sobre los principios
cooperativos, la estructura organizativa
de la cooperativa y sus derechos y
responsabilidades como miembros.

La formacion también desempefia un
papel crucial al ofrecer a los trabajadores
habilidades y capacitacion en areas
relevantes esto les permite desempefar
roles activos dentro de la cooperativa y
contribuir de manera significativa a su
éxito y sostenibilidad.

Ademas, la informacién transparente y
accesible es esencial para garantizar la
participacion activa de todos los asociados.
Esto implica proporcionar informes




financieros y de gestion regulares, asi como mantener canales de comunicacion
abiertos y transparentes para que los asociados estén al tanto de las decisiones y
actividades de la cooperativa.

Para el cumplimiento de este principio hemos establecido un curso en linea de
Cooperativismo a través de la plataforma digital, el Grupo Empresarial Solidario
(GES), que ofrece una educacion accesible y de calidad sobre la economia solidaria y
el modelo organizacional cooperativo. Este curso, que es certificado, es fundamental
para entender completamente los derechos, deberes y beneficios de nuestros
asociados.

PESEM

Asimismo, en cumplimiento con las directrices de la Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones (UAEOS) en conjunto con el Ministerio de la Educacion Nacional,
que hace mencion en el numeral 4 de la Directiva 31 de 2000, se desarrolla el
proyecto educativo socio empresarial (PESEM), donde establece Ia orientacion y
ejecucion de actividades educativas, en los ambitos de investigacion, promocion,
formacion, capacitacion y asistencia técnica como soporte del plan de desarrollo
con el fin de alcanzar las metas sociales planteadas para los asociados, empleados,
sus familias y la comunidad en general.

CONFERENCIAS,
SEMINARIOS, CONGRESOS

CURSOS, CONSULTORIAS

CONSULTAS BASES DE DATOS,

PROMOCIONALES, VOLANTES,

ICHES, ANUNCIOS RADIALES,
SOCIALES,SORTEOS.

e ¥
ERCR R R R A A SR WAy

$105.115.831

COOPERACION
ENTRE
COOPERATIVAS
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Confederacion de Cooperativas

LUna asepuradora cooperativa con sentido social de Colombia

COOPR
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Grupo Empresarial Solidario Nos fadilita 1a vida

El principio de compromiso con la
comunidad subraya la importancia
de que las cooperativas actuen como
ciudadanos corporativos responsables,
gue trabajen en beneficio del bien comun
y contribuyan al desarrollo integral de
las comunidades en las que operan.
Este compromiso es una manifestacion
concreta de los valores cooperativos y
una demostracién del impacto positivo
que las cooperativas pueden tener en la
sociedad.

Un homenaje al amor

@OIH%S ' fecolfh C(I)p Cada afo, Coopsocial se esfuerza por

exdinaiiinii st establecer un estrecho vinculo con
SEhA LR B diversos segmentos de asociados, con
el objetivo de ofrecerles una variedad de
talleres que abarcan desde actividades
de esparcimiento hasta oportunidades
f de crecimiento personal y cultural. Estos

FINANCIERA op OQQACCOLP Ealares mo Solo buscan proporcionar
. Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas momentos de recreaa.on, sino también

enriquecer el conocimiento y promover

la apreciacion de la cultura en nuestra
comunidad cooperativa.
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En el 2023, Coopsocial reafirmo su

compromiso con la comunidad al

buscar nuevas formas de reinvertir

una parte significativa de sus ganancias
en proyectos y programas que tienen
un impacto positivo en la sociedad
en general. Entre estas iniciativas se
incluyen la colaboracion con entidades
sin animo de lucro locales para mejorar
la infraestructura educativa, salud, el
desarrollo de programas de apoyo a
niflos vulnerables, la promocion de
actividades culturales y artisticas en la
comunidad. A través de estas acciones,
Coopsocial continla demostrando
Su compromiso con el bienestar y el
desarrollo integral de las comunidades
alas que sirve.

APQYOS BRINDADOS
EN EL ANO 2023

$ 28.150.000

TRANSFERENCIA
SOLIDARIA

La transferencia solidaria visibiliza el
cumplimiento del sentir cooperativo;
La calidad de asociado acreditada con
el abono del aporte mensual se ve
reflejado en los beneficios econdmicos
y sociales brindados por Coopsocial, a
continuacion, mencionamos algunos de
ellos.




Los siguientes son algunos de
los beneficios otorgados a los
asociados durante el afio 2023.

Educacion

Solidaridad

Recreacion

Calamidad doméstica

TOTAL AUXILIOS

Obsequio Fin de afio

Kit escolar

$ 4.365.522

$9.007.740

$2.648.547

$1.660.000

$17.681.809

$104.124.405

$49.281.925

Impuesto asumido de
cuatro por mil

Seguro de Aportes
Consultas CIFIN

Revalorizacién de
Aportes

Canales
transaccionales de
recaudo

TOTAL BENEFICIOS
ECONOMICOS

$31.120.000

$53.493.892

$21.979.940

$68.439.882

$53.033.499

$228.067.213
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DELOS ESTADOS
FINANCGIEROS A
Db DICIEMBRE

Db 2023

Nosotros, el Representante Legal
y el Contador de la Cooperativa
de Promocion Social - Coopsocial,
certificamos que, hemos preparado y
revisado los estados financieros basicos
de situacion financiera y el estado de
resultados a 31 de diciembre de 2023,
de acuerdo conla Ley 222 de 1995, Ley
603 de 2000, Ley 1314 de 2009 con sus
Decretos Reglamentarios 2420 de 2015
y 2270 de 2019, Circular Basica Contable
y Financiera de 2020y Ley 79 de 1988.

Los procedimientos de valuacion,
valoracion y presentacion han sido
aplicados uniformemente con los del
afio inmediatamente anterior y reflejan

razonablemente la situacion financiera
de la cooperativa a 31 de diciembre
de 2023, asi como los resultados de
sus operaciones, los cambios en el
patrimonio y en la situacion financiera,
lo correspondiente a su flujo de efectivo
y, ademas:

+ Las cifras incluidas en los estados
financieros, son fielmente tomadas de los
libros oficiales y auxiliares respectivos.

+ No hemos tenido conocimiento
de irregularidades que involucren
a miembros de la administracion o
empleados, que puedan tener efecto de



importancia relativa sobre los estados
financieros enunciados.

+ Garantizamos la existencia de los
activos, los cuales se constituyen en
probables beneficios econémicos futuros
(derechos), y los pasivos cuantificables,
que representan probables sacrificios
econoémicos futuros (obligaciones).

+ Confirmamos la integridad de la
informacion proporcionada, puesto que
todos los hechos econdmicos han sido
reconocidos en ellos.

Los hechos econdmicos se han
registrado, clasificado, descrito vy
revaluado dentro de los estados
financieros basicos y sus respectivas
revelaciones.

No se han presentado hechos
posteriores en el curso del periodo,
que requieran ajustes o revelaciones en
los estados financieros o en las notas
subsecuentes.

* A partir del 1 de enero de 2016, se
preparan y presentan los informes
financieros de acuerdo con lo establecido
en los Decretos Reglamentarios 2420
de 2015 vy 2270 de 2019 (Normas
Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF).

* La cooperativa ha cumplido con la
norma de seguridad social, siguiendo las
disposiciones de la Ley 100 de 1993y su
Decreto Reglamentario 1406 de 1999.

+ En cumplimiento del articulo 1° de la
Ley 603 de 2000, declaramos que los
softwares utilizados tienen las licencias
correspondientes.

Dado en Manizales, a los treinta (30) dias
del mes de enero de 2024.

Atentamente,

Ancizar Mora Calderén
C.C. 75.090.880
Representante Legal

Juan David Serna Rivera
C.C 1.053.836.947
Contador T.P 234213-T

COOPERATIVA DE PROMOCION SOCIAL

COOPSOCIAL
NIT 800.178.245-4
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
COMPARATIVO A DICIEMBRE DE 2023 - DICIEMBRE DE 2022

ACTIVO N::A 2023 | 2022 VARIACION S VARIACION %
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1 $562.360.055  $220.023.628 1 $342336.427  15559%
FONDO DE LIQUIDEZ 1$894.141.120  $884.079.555 1$10.061.565  1,14%
INVERSIONES PARA % z z z
H : H - 0,
MANTENER HASTA EL VCTO, | 1$1.037.343417  $1.898190918  -$860847.501  -4535%
INVERSIONES EN 2
INSTRUMENTOS DE : 1 $116371.999  $53.677.491 1 $62.694508  116,80%
PATRIMONIO ? : : :
CARTERA DE CREDITOS
VIGENTES GARANTIA : 1 $19.454.144.415  $17.669.946.693  $1.784.197.722  10,10%
PERSONAL 3 : : :
DETERIORO CARTERA DE ' %
- - - 0
CREDITOS -$740.248.614 $575.876.220 $164.372.394  28,54%
CUENTAS POR COBRAR %
: 0
ASOCIADOS. Y EMPLEADOS . $14.974.281 $3.077.959 $11.896.322 386,50%
TRAS CUENTAS POR ]
SOBRi\FS VENTAS PO 1 $70.123.737 $41.435.304 $28.688.433 69,24%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $21.409.210.410 _ $20.194.555.329  $ 1.214.655.081 6,01%
PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO A A A
TERRENOS $1.387.234.166  $1387.234166  $0 . 0,00%
EDIFICACIONES $585.092.741  $585.092.741 30 1 0,00%
DEPRECIACION ACUMULADA z
- - - 0
EDIFICACIONES , -$ 483.625.491 $480.263.624 $3.361.867 0,70%
MUEBLES Y EQUIPOS 5 $59.336.691 1 $48.031.691 1 $11.305.000  23,54%
DEPRECIACION ACUMULADA z
. - - 0
MUEBLES Y EQUIPOS i -$32154.129 $24.743.139 $7.410.990 29,95%
EQUIPO DE COMPUTACION'Y ; .
COMUNICACION : $169.202.652 $169.202.652 $0 0,00%
DEPRECIACION ACUMULADA
. - - 0
EQUIPO DE COM Y COM | -$158.068.388 $157.407.148 $661.240 0,42%
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA
' - - 0,
Y EQUIPO $1.527.018.242  $1.527.147.339 $ 129.097 0,01%
SEGUROS g $29915309 $ 74.596.296 -$44.680.987  -59,90%
AMORTIZACION ACUMULADA -$29.915309 -$74.596.296 1 $44.680.987  -59,90%
OTROS ACTIVOS -
0
DERECHOS, LICENCIAS 30 30 30 0.00%
TOTAL ACTIVO NO
- - 0,
CORRIENTE $1.527.018.242  $1.527.147.339 $ 129.097 0,01%
TOTAL ACTIVO $22.936.228.652  $21.721.702.668  $ 1.214.525.984 5,59%

Ancizar Mora Calderdn

Juan David Serna Rivera

Jhon James Alvarez Valencia

Representante Legal

Contador
T.P234213-T

Revisor Fiscal
T.P.174962-T
VER OPINION ADJUNTA
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COOPSOCIAL
NIT 800.178.245-4
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
COMPARATIVO A DICIEMBRE DE 2023 - DICIEMBRE DE 2022

"NOTA

COOPERATIVA DE PROMOCION SOCIAL

COOPSOCIAL
NIT 800.178.245-4
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL
POR EL PERIODO 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 - 2022

PASIVO No 2023 2022 VARIACION S VARIACION %
DEPOSITOS DE ASOCIADOS . $3.704.378.874  $ 4.459.283.405 -$754.904.531  -16,93%
CDATS $4.272.225.594  $3.384.366.991 - $887.858.603  26,23%
OBLIGACIONES FINANICERAS
0,
Y OTROS PASVOS : 8 | $ 440.952.999 | $ 399.342.398 | $41.610.601 : 10,42%
COSTOS, GASTOS POR PAGAR !
! : : 0
v PROVEEDORES 5 | $ 153.343.873 : $ 7.845.034 : $ 145.498.839 : 1854,66%
CONTRIBUCIONES Y
: _ _ 0,
AFILACIONES 9 $0 | $ 15.885.143 | $ 15.885.143 | 100,00%
IMPUESTOS GRAVAMENES ¥ $36.733.583 $29.118.746 $7.614.837 26,15%
TASAS ; ; ;
RETENCIONES Y APORTES :
LABORALES BENEFICIOS A 10  $83.703.598 $107.203.761 -$ 23.500.163 -21,92%
EMPLEADOS
REMANENTES POR PAGAR 11 1 $128.045.111 - $32.832.889 1 $95.212.222 £ 289,99%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1 $8.819.383.632  $8.435.878.367  $383.505.265  4,55%
OTROS PASIVOS
FONDOS SOCIALES 12 $139.174.335 - $160.785.863 -$21.611.528  -13,44%
INGRESOS RECIBIDOS PARA
0,
TERCEROS 3 $6.262.833 $ 4.238.639 $2.024.194 67,68%
DIVERSAS $8.382.006 $0 $ 8.382.006 100,00%
TOTAL OTROS PASIVOS $153.819.174 $ 165.024.502 -$ 11.205.328 -6,79%
TOTAL PASIVO NO
- - 0,
CORRIENTE $153.819.174 $ 165.024.502 $ 11.205.328 6,79%
TOTAL PASIVO $8.973.202.806  $ 8.600.902.868 $372.299.938  4,33%
NOTA R R
PATRIMONIO No 2023 2022 VARIACION S  VARIACION %
APORTES SOCIALES $669.465.122  6,79%
CAPITAL TEMPORALMENTE
: 0,
RESTRINGIDO, APORTES . | $ 8.488.932.137 | $ 8.055.309.957 | $ 433.622.180 : 5,38%
CAPITAL PERMANENTEMENTE !
B H B H B [
RESTRINGIDO, IRREDUCTIBLE §$ 2.033.426.341 §$ 1.797.583.399 §$ 235.842.942 §13,12@
RESERVAS © 15 $1.689.360.271  $1.620.920.389 : $68.439.882 C4,22%
FONDOS DE DESTINACION
0,
EPECIFICA 16 $88.210.485 $ 75.766.870 $12.443.615 16,42%
SUPERAVIT DE PATRIMONIO
HASTA 2015 EXCEDENTES O
PERDIDAS NO REALIZADAS
0,
(ORI) POR REVALUACION 17  $1.260.128814 $1.260.128.814 $0 0,00%
DE PROPIEDAD PLANTA'Y
EQUIPO A PARTIR ANO 2016
EXCEDENTES OPERACIONALES . 18  $402.967.798 $311.090.371 $91.877.427 29,53%
TOTAL PATRIMONIO $13.963.025.846  $13.120.799.799  $ 842.226.047  6,42%
TOTAL PASIVO Y
0,
PATRIMONIO $22.936.228.652  $21.721.702.668  $ 1.214.525.984 5,59%

Ancizar Mora Calderon
Representante Legal

Juan David Serna Rivera

Contador
T.P 234213-T

Jhon James Alvarez Valencia
Revisor Fiscal
T.P.174962-T

VER OPINION ADJUNTA

Moo 2023 2022 VARIACION S VARIACION %
INGRESOS ORDINARIOS
INTERESES CREDITOS
INDIVIDUALES Y LIBRANZA $2558426390  $1910935249  $647.491.141  33:88%
INTERESES CREDITOS
TRANSITORIOS $30.860.803 $32.943.960 -$1557578  -473%
INTERESES MORATORIOS '
CARTERA CONSUMO 19 §$ 28.869.586 §$ 16.655.081 §$ 7.232.541
INTERESES INVERSIONES '$153.186.729 ' $293.828.785 -$140.642.056 -47,87%
OTROS INGRESOS ORDINARIOS
vV NOTAS CREDITO $15.031.861 $41.104.048 -$25951.237  -6314%
REINTEGRO DETERIORO
CARTERA E INVERSIONES, 1 $137.160.556 ' $74.273.662 1$62.886.894  84,67%
INDEMNIZACIONES, DCTOS :
TOTAL INGRESOS ORDINARIOS $2.923.535.925  $2.369.740.785  $553.795.140 23,37%
TOTAL INGRESOS '$2923.535.925 $2.369.740.785  $553.795.140 23,37%
COSTOS Y GASTOS : : :
COSTOS POR SERVICIOS 20  $449.277.811 $ 269.389.708 $179.888.103  66,78%
PERSONAL 21 $1.102.426.847  $960.180.009 $142.246.838  14,81%
GENERALES 22 $503.725.960 $568.683.215 -$64.957.255  -11,42%
DETERIOROS 23 $335585.133 1$136.859.816 1$198.725.317  145,20%
DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACTONES 24 $41.349.406 $41.649718 -$300312 -0,72%
FINANCIEROS E IMPTOS
ASUMIDOS 25 §$ 88.202.970 §$ 81.887.948 §$ 6.315.022 27,71%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1$2.520.568.127 $2.058.650.414  $461.917.713 22,44%
RESULTADO DEL EJERCICIO 1$402.967.798  $311.090.371 '$91.877.427  29,53%

Ancizar Mora Calderon
Representante Legal

Juan David Serna Rivera

Contador
T.P 234213-T

Jhon James Alvarez Valencia
Revisor Fiscal
T.P.174962-T
VER OPINION ADJUNTA



COOPERATIVA DE PROMOCION SOCIAL

COOPSOCIAL

NIT 800.178.245-4

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
ACUMULADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2023 Y 2022

COOPERATIVA DE PROMOCION SOCIAL

COOPSOCIAL
NIT 800.178.245-4

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INDIVIDUAL (METODO INDIRECTO)
POR LOS ANOS TERMINADOS A DICIEMBRE 31 DE 2023 - 2022

CONCEPTO

2023

2022

EFECTIVO GENERADO POR LAS
OPERACIONES

$402.967.798

$311.090.371

MAS PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL
EFECTIVO: GASTOS, DEPRECIACION'Y
AMORTIZACIONES :

$11.434.097

$41.649.718

MAS PARTIDAS QUE NO AFECTAN
EL EFECTIVO: DETERIORO CARTERA,
CUENTAS POR COBRAR Y OTROS
ACTIVOS

$164.372.394

$227.748111

EXCEDENTES NETOS DEL ANO

$ 250.029.501

$ 580.488.200

EFECTIVO GENERADO EN
ACTIVIDADES DE INVERSION

(AUMENTO) DISMINUCION
INVERSIONES DE PATRIMONIO

$62694.508

$11.113.856

(AUMENTO) DISMINUCION
INVERSIONES DE DEUDA

-$860.847.501

$6.262.019.500

(AUMENTO) DISMINUCION FONDO
DE LIQUIDEZ

50

$69.055.089

(AUMENTO) DISMINUCION
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

$ 11.305.000

$ 22.527.617

SUBTOTAL EFECTIVO GENERADO
EN ACTIVIDADES DE INVERSION

-$786.847.993

-$6.204.378.172

DICIEMBRE . DICIEMBRE
NOMBRE CUENTAS 31DE2022  D'SMINUCION  AUMENTO 31DE2023
CAPITAL SOCIAL $669.465.122 $10.522.358.478

FONDOS, RESERVAS Y

$9.852.89335 $0

$2956816.072 $0

$80.883.498  $3.037.699.570

EFECTIVO GENERADO EN
ACTIVIDADES DE FINANCIACION

(AUMENTO) DISMINUCION
EXCEDENTES, RESERVAS Y FONDOS
PATRIMONIALES

$160.317.309

:$73.482.525

SUPERAVIT

RESULTADOS EJERCICIOS : : :

ANTERIORES $0 50 #0 *0
RESULTADOS DEL , , : :

EIERCICIO 1$311.090.371 $0 $91.877.427 $402.967.798

SUBTOTAL EFECTIVO
GENERADO EN ACTIVIDADES DE
FINANCIACION

$160.317.309

$73.482.525

TOTAL PATRIMONIO

Ancizar Mora Calderon
Representante Legal

1$13.120.799.799 $ 0

Juan David Serna Rivera
Contador
T.P 234213-T

' $842.226.047 $ 13.963.025.846

Jhon James Alvarez Valencia
Revisor Fiscal
T.P.174962-T

VER OPINION ADJUNTA

EFECTIVO GENERADO EN
ACTIVIDADES DE OPERACION

(AUMENTO) DISMINUCION CARTERA
DE CREDITO

-$2.123.810.560

$4.515.105.881

(AUMENTO) DISMINUCION CUENTAS
POR COBRAR

-$40.584.755

$6.898.631

AUMENTO (DISMINUCION)
DEPOSITOS

$132.954.072

1$172.841.041

AUMENTO (DISMINUCION) CREDITOS
DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES

$41.610.601

$ 399.342.398

AUMENTO (DISMINUCION) CUENTAS

POR PAGAR $ 224.825.918 §_$ 22.941 745
AUMENTO (DISMINUCION)

BENEFICIOS A EMPLEADOS $23.500163 5784879
AUMENTO (DISMINUCION)

IMPUESTOS $7614837 $9216093

AUMENTO (DISMINUCION) APORTES
SOCIALES

$669.465.122

1$372.443.121

AUMENTO (DISMINUCION) FONDOS

SOCIALES, MUTUALES Y OTROS $ 21.611.528 $36:569.758
(AUMENTO) DISMINUCION §$ 0 §$ 0
INTANGIBLES Y OTROS ACTIVOS
AUMENTO (DISMINUCION) OTR : :

U O (DEMINUCION) OTROS 1$10.406.200 1$33.583332

PASIVOS

SUBTOTAL EFECTIVO GENERADO
EN ACTIVIDADES DE OPERACION

-$ 1.122.630.255

$5.522.273.630

AUMENTO (DISMINUCION)
DISPONIBLE

-$1.499.131.437

$28.133.817

SALDO AL INICIO DEL PERIODO

'$1.851.529.429

'$1.879.663.246

TOTAL SALDO DISPONIBLE A
DICIEMBRE 31 DE 2023 - 2022

$352.397.992

$1.851.529.429

PRUEBA

$352.397.992

$1.851.529.429

DIFERENCIA

Ancizar Mora Calderdn
Representante Legal

$0

$0

Juan David Serna Rivera
Contador
T.P234213-T

Jhon James Alvarez Valencia
Revisor Fiscal
T.P.174962-T

VER OPINION ADJUNTA



COOPSOCIAL INFORME DE GESTION 2023

DE EXCEDENTES

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
ENTIDAD: COOPSOCIAL - FECHA DE CORTE: 31/12/2023
FORMULARIO: 3 - PROYECTO APLICACION DE EXCEDENTES

: . : ' CIERRE
UNIDADDE @ CODIGO ; :
: . DESCRIPCION DEL RENGLON _EJERCICIO
CAPTURA = RENGLON ;
: : ACTUAL
01 005 TOTAL RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 402.967.798
07 008 RESULTADO DE OPERACIONES CON ASOCIADOS $0
o 015 RESULTADO DE OPERACIONES CON TERCEROS -
(APLICACION FONDO ESPECIAL ART 10 DE LEY 79/1988)
01 ‘ 999 . RESULTADOS DEL EJERCICIO 1 $402.967.798
COMPENSACION PERDIDAS DE EJERCICIOS
02 005 $0
ANTERIORES
RESTABLECIMIENTO RESERVA PROTECCION DE
02 010 $0
APORTES
02 020 RESERVA PROTECCION CARTERA $0
02 025 RESERVA DE PROTECCION DE APORTES SOCIALES 22 % : $ 88.652.916
02 030 FONDO DE EDUCACION (PASIVO) 32 % $ 128.949.695
02 035 FONDO DE SOLIDARIDAD (PASIVO) 18 % $ 72.534.204
FONDO DE PREVISION, ASISTENCIA Y SOLIDARIDAD
02 040 $0
(PASIVO)
0 042 FONDO DE DESARROLLO EMPRESARIAL SOLIDARIO 60
(FONDOS DE EMPLEADOS)
02 045 OTRO FONDOS PASIVOS - RECREACION Y DEPORTE 2 % © $ 8.059.356
02 050 FONDO REVALORIZACION DE APORTES 22 % $ 88.652.916
02 055 RETORNOS A ASOCIADOS $0
02 060 FONDO PARA AMORTIZACION APORTES 4 % $16.118.712
02 065 OTRAS RESERVAS (PATRIMONIALES) $0
02 ‘ 70 - OTROS FONDOS (PATRIMONIALES) '$0

02 : 999 ' TOTAL APLICACION DE EXCEDENTES '$402.967.798
: INVERSION EN EDUCACION FORMAL: TOMADOS DE
. LOS FONDOS DE SOLIDARIDAD Y EDUCACION, AHORA :
 IMPUESTO DE RENTA, REFORMAS TRIBUTARIAS ANOS
12019Y 2018, LEY 2010 "CRECIMIENTO ECONOMICO"
03 1 005 (Y LEY 1819 "POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA UNA 1 $ 80.593.560
REFORMA TRIBUTARIA ESTRUCTURAL, SE FORTALECEN
LOS MECANISMOS PARA LA LUCHA CONTRA LA
' EVASION Y LA ELUSION FISCAL, Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES"

. SALDO PROMEDIO DIA ANO DE APORTES SOCIALES
03 ‘ 006 (NUMERAL 5.1, CAPITULO V DE LA CICRULAR BASICA $ 2.030.596
: CONTABLE Y FINANCIERA) ‘

03 010 PORCENTAJE A APLICAR PARA LA REVALORIZACION DE $0
APORTES APROBADO EN ASAMBLEA

03 011 SALDO DEL FONDO DE REVALORIZACION DE APORTES $0
A 31 DE DICIEMBRE 2022

VALOR CAPITALIZADO ANO 2023 DISTRIBUCION CON
03 015 $ 68.439.882
EXCEDENTES 2022

03 : 020 :SALDO A LA FECHA DE REGISTRO DEL FONDO DE 50
: . REVALORIZACION DE APORTES :

Ancizar Mora Calderdén Jhon James Alvarez Valencia
Representante Legal Revisor Fiscal
T.P.174962-T

VER OPINION ADJUNTA




COOPSOCIAL -82- INFORME DE GESTION 2023

A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Las notas contienen informacion social o el domicilio principal donde

adicional a la presentada en el estado desarrolle sus actividades, si fuese

de situacion financiera, estado de diferente de la sede social.

resultados, estado de cambios en el

patrimonio y estado de flujos de efectivo. Una descripcion de la naturaleza de

Las notas proporcionan descripciones las operaciones y de sus principales

narrativas o desagregaciones de actividades.

partidas presentadas en esos estados

e informacion sobre partidas que no Una declaracion de que los estados

cumplen las condiciones para ser financieros se han elaborado

reconocidas en ellos. cumpliendo con la NIIF para las
PYMES.

El area de Contabilidad, consolida las

notas a los Estados Financieros de Un resumen de las politicas

COOPSOCIAL, de conformidad con la contables significativas aplicadas, es

informacion cuantitativa y cualitativa decir, informacion sobre las bases

suministrada por las diferentes areas, para la preparacion de los estados

segun lo establecido en las Politicas financieros, y sobre las politicas

Contables. contables especificas utilizadas;

El area de Contabilidad, revelara en las Los juicios, diferentes de aquéllos

notas lo siguiente: que involucran estimaciones, que la

gerencia haya realizado al aplicar las

El domicilio y forma legal de la politicas contables de COOPSOCIAL, y

empresa, el pais en que se ha que tengan el efecto mas significativo
constituido y la direcciéon de su sede




sobre los importes reconocidos en
los estados financieros.

Informacion sobre los supuestos clave
acerca del futuroy otras causas clave
de incertidumbre en la estimacion en
la fecha de presentacion, que tengan
un riesgo significativo de ocasionar
ajustes significativos en el importe en
libros de los activos y pasivos dentro
del ejercicio contable siguiente. Con
respecto a esos activos y pasivos,
las notas incluiran detalles de: su
naturaleza; y su importe en libros
al final del periodo sobre el que se
informa.

Informacion de apoyo para las
partidas presentadas en los estados
financieros en el mismo orden en
que se presente cada estado y cada
partida;

Proporcionaran informacion
adicional que no se presenta en
ninguno de los estados financieros,
pero que es relevante para la
comprension de cualquiera de ellos.

Informacién comparativa minima
respecto del periodo anterior para
todos los importes incluidos en los
Estados Financieros, cuando sea
relevante para entender los Estados
Financieros del periodo corriente,
de conformidad con la definicion de
“materialidad” de la presente Politica
Contable.

1.1. CONSIDERACIONES
GENERALES

ENTE ECONOMICO.

COOPERATIVA DE PROMOCION SOCIAL
- COOPSOCIAL, es una entidad que
pertenece al sector de la economia
solidaria, legalmente constituida en
Junio de 1992, obtuvo su personeria
juridica N. 3490 del 7 de Octubre de
1992 e inscrita mediante Registro
Mercantil de la Camara de Comercio de
Manizales bajo el nimero 00000068
del Libro | de las personas Juridicas sin
animo de Lucro y sus ultimas reformas
estatutarias fueron el 14 de Diciembre
de 1996, el 19 de Febrero de 2000, el 9
de marzode 2013, 7 de marzo de 2020,
20 de marzo de 2021, 12 de marzo de
2022 y 18 de marzo de 2023.

Esta entidad es vigilada por la
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA, autorizada para ejercer la
actividad financiera segun resolucion
N° 0177 del 16 de mayo de 2000. Su
domicilio es la Ciudad de Manizales -
(Colombia) y su sede social se localiza
en la direccion calle 31 N° 20 -33 de la
misma Ciudad.

La Cooperativa, es una empresa
asociativa sin animo de lucro de derecho
privado, de responsabilidad limitada,
patrimonio y numero de asociados
variable e ilimitado y de duracion
indefinida conocidas como empresas

de economia Solidaria en Colombia.
El objeto primordial de COOPSOCIAL
es (Articulo 5 Estatutos): Desarrollar
actividades financieras con sus asociados
y con ello contribuir al mejoramiento
econdmico, social, educativo vy cultural
de sus asociados y al desarrollo de la
comunidad, fomentando la solidaridad
y la ayuda mutua, actuando con base
en el esfuerzo propio y mediante la
aplicacion y la practica de principios y
métodos cooperativos y una adecuada
y eficiente administracion; y guiara sus
actuaciones en los siguientes valores:
CONFIANZA, SOLIDEZ Y SERVICIO.

La Cooperativa podra realizar las
siguientes actividades (Articulo 5
Estatutos): Captar ahorros, otorgar
créeditos con garantia hipotecaria
O prendaria, personal, celebrar y
realizar toda clase de contratos civiles,
comerciales y financieros, entre otros,
realizar inversiones, celebrar convenios,
promover actividades sociales vy
efectuar todo tipo de actividades
que se consideren necesarias y que
complementen el servicio de ahorro
y crédito, todo ello de conformidad
con el Estatuto Organico del Sistema
Financiero. Asi mismo, de conformidad
con la Ley y en desarrollo de su
objeto, COOPSOCIAL podra realizar
operaciones de crédito por medio de
libranza, teniendo de presente que los
recursos que la entidad capta y coloca
tienen un origen licito y cumple con las
demas exigencias legales vigentes.

Duracion: Su duracion es Indefinida, sin
embargo, podra disolverse vy liquidarse
en cualquier momento por las causales
legales, estatutarias y reglamentarias.

Empleados: COOPSOCIAL a diciembre
31 de 2023 cuenta con 19 empleados
de planta.

2.1. ESTANDAR
CONTABLE APLICADO

Los Estados Financieros Comparativos
presentan cifras correspondientes
al afio 2023, comparado con el
aflo inmediatamente anterior (afio
2022), dado que su periodo tiene la
misma duracion y guardan relacion
tanto en la estructura del plan de
cuentas, dindmica como también en
la informacion financiera que permite
hacer los comparativos para su analisis
correspondiente.

Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) de acuerdo
al cronograma de aplicacion del marco
técnico normativo para los preparadores
de informacion financiera del grupo 2
establecido para PYMES Versién 2009
(Anexo 2 del decreto 2420 de 2015) con
sus correcciones del 2016 (anexo 2.1
del decreto 2496 de diciembre de 2015)
emanada del IASB. Lo anterior incluye



COOPSOCIAL

la salvedad del articulo 3 del decreto
2496 de diciembre de 2015 sobre la NO
aplicacion de la NIIF sobre la Cartera de
Creditos y los Aportes sociales donde se
continuaran aplicando las disposiciones
establecidas enlaley 79 de 1988, ley 454
de 1998, capitulos correspondientes de
la Circular Basica Contable y Financiera
emanada de la Supersolidaria, con
modificaciones el 28 de diciembre 2020.

Aspectos Legales: COOPSOCIAL aplica
en sus operaciones el marco legal vigente
para el sector en especial las siguientes:

INFORME DE GESTION 2023

2.2. BASES DE MEDICION

Los estados financieros han sido
preparados sobre las siguientes bases
de medicion:

Costo amortizado: Es el importe al que
inicialmente fue valorado un activo
financiero o un pasivo financiero,
menos los reembolsos de principal,
mas o menos, segln el caso, la parte
asignada a pérdidas y ganancias,
mediante la utilizacion del método de la
tasa de interés efectiva, de la diferencia
entre su importe inicial y su valor de
reembolso en el vencimiento y, para el
caso de los activos financieros, menos
cualguier reduccion por deterioro de
valor o recuperacion dudosa, reconocida
directamente como una disminucion del
valor en libros del activo o mediante una
cuenta de valuacion.

Costo historico: Respecto a los activos,
el importe de efectivo o equivalentes
de efectivo pagado, o el valor razonable
de la contrapartida entregada a cambio
en la oportunidad de su adquisicion o
construccion por la propia empresa.
Respecto a los pasivos, el valor de los
conceptos recibidos a cambio de la
obligacién o el importe de efectivo y
equivalentes de efectivo que se espera
pagar para cancelar la deuda contraida.

Valor razonable: Es el monto por el
cual negociarian partes interesadas,
debidamente informadas y en
condiciones de independencia
mutua. En ese contexto, interesadas y
debidamente informadas significan que
tanto el vendedor como el comprador
estan basicamente informados acerca
de la naturaleza y caracteristicas del
activo, su estado, mercado, etc.

COOPSOCIAL

2.3. UNIDAD DE MEDIDA

COOPSOCIAL utiliza el peso colombiano
como su moneda funcional y de
presentacion de Estados Financieros.
Se ha determinado considerando el
ambiente econdmico en el cual la
entidad desarrolla sus operaciones.

La Entidad presentara razonable vy
fielmente la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de
efectivo, revelando informacion adicional
necesaria para la mejor razonabilidad de
la informacion.

3. PRINCIPALES
POLITICAS
CONTABLES -
COOPSOCIAL

COOPSOCIAL segun lo indicado
en el marco técnico normativo
anexo al Decreto 3022 de 2013, se
clasifica en el Grupo Nro. 2, NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA PARA PYMES, siendo
este marco normativo la base para la
elaboracion de las politicas contables.

Las politicas contables corresponden
a los principios, bases de medicion, y
practicas especificas adoptados por una
entidad en la elaboracion y presentacion
de los estados financieros. Teniendo en
cuenta lo anterior, la COOPERATIVA DE
PROMOCION SOCIAL - COOPSOCIAL,
elabord sus politicas contables, estando
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a cargo de la administracion la definicion
de las mismas, y siendo el area contable
quien las implementa y las mantiene.

3.1. MATERIALIDAD

La informacion es material o tiene
importancia relativa si su omision o
expresion inadecuada puede influir
en las decisiones que llevan a cabo los
usuarios sobre la base de la informacion
financiera presentada por COOPSOCIAL.
Para efectos de la materialidad se
entenderan entre otros, los siguientes
aspectos:

+ Cuando se presenten subcuentas
denominadas “Otros”, o similares,
esta no podra representar el 5%
de la cuenta a la que pertenece. En
caso de superar dicho porcentaje, se
presenta por separado o en cuentas
auxiliares la composicion de la partida
de manera que su descripcion
identifique el respectivo concepto.

+ Cuando una partida esté clasificada
inadecuadamente, sera objeto
de reexpresion si su clasificacion
inadecuada afecta como minimo el
5% del total de la cuenta en la cual
debid clasificarse o representa mas
de 2 salarios minimos mensuales
legales vigentes SMMLYV.

+ Cuando exista un error o una omision
en el reconocimiento de un hecho
econdmico, este se considera material,
cuando su correcto reconocimiento
hubiere influido en el 5% del total
de la respectiva cuenta o representa
mas de 2 salarios minimos mensuales
legales vigentes SMMLYV.



3.2. EFECTIVO

Bajo esta denominacion se agrupan las
cuentas representativas de |los recursos
de liguidez inmediata con los que cuenta
COOPSOCIAL y que utiliza para cubrir
obligaciones producto del desarrollo
de su objeto social. Son las cuentas
que mantiene para cumplir con los
compromisos de pago a corto plazo. Por
tanto, una inversion asi sera equivalente
al efectivo cuando tenga un vencimiento
proximo (3 meses) desde la fecha de
adquisicion.

El efectivo y equivalentes al efectivo
agrupan, entre otros, los siguientes
conceptos:

a. Caja (general y menores)
b. Bancosy otras entidades financieras.

c. Equivalentes al efectivo (compromisos
de pago).

d. Efectivo de uso restringido.

El efectivo y los equivalentes al efectivo
son considerados activos financieros
que representan un medio de pago
y con base en éste se valoran vy
reconocen todas las transacciones en
los estados financieros. Estos activos
son reconocidos en la contabilidad en el
momento en que el efectivo es recibido
0 es transferido a una entidad financiera
cuando cumpla las condiciones
anteriormente mencionadas y su valor
es el importe nominal, del total de
efectivo o su equivalente.

3.3. INVERSIONES

Las inversiones son instrumentos
financieros en los que la organizacion
solidaria tiene control sobre sus
beneficios, con el fin de obtener ingresos
financieros. Se tienen en cuenta las
siguientes inversiones:

a. Certificados de depdsitos a término
CDT.

b. Encargos fiduciarios o carteras
colectivas que no cumplan con la
definicion de equivalentes de efectivo,
citada en la politica contable NIIF de
efectivo.

C. Instrumento de deuda: Bonos
ordinarios y TES.

d. Otras inversiones aprobadas por la
Gerencia, Consejo de administracion
0 Asamblea General de Asociados
que no estén dentro del alcance de
otra politica contable NIIF.

Un instrumento financiero es un contrato
que da lugar a un activo financiero de
una entidad y a un pasivo financiero o a
un instrumento de patrimonio de otra.

Cuando COOPSOCIAL posea portafolio
de inversiones, discrimina desde el
reconocimiento inicial cada uno de los
titulos para efectos de su clasificacion
contable.

Cuando se presente deterioro del
valor de las inversiones se tendra en
cuenta las disposiciones emitidas por
la Circular Basica Contable y Financiera
(circular externa N° 22 de 2020)
de la Supersolidaria en su numeral
2.3.5.1 (para titulos que cuenten con

calificacion) y el numeral 2.3.5.2 (para
titulos no calificados).

Fondo de Liquidez: Recursos que por
mandato legal del Titulo Il Régimen
Prudencial - Capitulo 1 de la Circular
Basica Contable y Decreto 1068 de
2015 con sus modificaciones, deben
mantenerse disponibles de manera
permanente y que no pueden ser
usados para el giro ordinario del
negocio, pudiendo disponer de ellos
solo ante retiros masivos o inesperados
de liquidez. Deben estar constituidos
en entidades financieras vigiladas por
la Superfinanciera y representados
en titulos de alta liquidez y seguridad
0 en fiducias, cuentas de ahorro o
patrimonios autonomos. A estos
titulos se les hace un seguimiento
mensual con base en la certificacion
expedida por los entes donde esta
hecha la inversion, donde se verifican
el saldo a la fecha, el interés y fechas de
vigencias, para posteriormente efectuar
las respectivas causaciones mensuales
y capitalizaciones de los intereses
ganados. Al igual que se controla por
medio de la gestion y administracion del
riesgo de liquidez, con la herramienta
“Evaluacion de Riesgo de Liquidez” quien
mide el grado de exposicion al riesgo
de liquidez, mediante el analisis de la
maduracion de las posiciones activas,
pasivas, y fuera de balance.

La medicion posterior de los Certificados
de Depdsitos a Término (CDT) vy
Certificados de Depdsito de Ahorro a
Término (CDAT) que tengan vencimiento
proximo, es decir tres meses 0 menos
desde la fecha de su adquisicion, se
calculara utilizando el costo historico
y los rendimientos se reconoceran

afectando el resultado del periodo, con
acumulacion al efectivo restringido.

3.4. CARTERA
DE CREDITO

Bajo esta denominacion se agrupa la
cartera de créditos correspondiente al
importe adeudado por los asociados de
COOPSOCIAL, dado que representan un
derecho a recibir efectivo u otro activo
financiero en el futuro.

La cartera de créditos estara compuesta
por:

+ Créditos de consumo, empresarial,
comercial, vivienda, microcrédito,
entre otros.

* Intereses de consumo, empresarial,
comercial, vivienda, microcrédito,
entre otros.

+ Deterioros

Las partidas correspondientes a la
Cartera de Crédito se reconoceran en el
Estado de Situacion Financiera cuando
COOPSOCIAL se convierta en parte del
contrato conforme a las clausulas del
instrumento financiero.

La cartera de crédito sera reconocida
de conformidad con la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa
022 de 2020) y la demas normatividad
legal vigente expedida por el ente de
supervision, o las que posteriormente
modifique, sustituya o derogue las
actuales.



COOPSOCIAL

DETERIORO DE LA
CARTERA DE CREDITO

Para determinar la pérdida por deterioro
de la cartera de crédito de la Entidad, se
utilizara la metodologia de la Pérdida
Esperada.

COOPSOCIAL estimara segun el punto
5.3 del capitulo Il del titulo IV de la Circular
Basica Contable y Financiera (circular
externa 022 de 2020) la cuantificacion
de las pérdidas esperadas de las
modalidades de crédito de consumo con
libranza, consumo sin libranza y segin
los modelos de referencia utilizados
por la Superintendencia de Economia
Solidaria descritos en el Anexo Il de la
circular Basica Contable y Financiera.

Para las demas modalidades de crédito
se utilizara la metodologia de altura
de mora con factor de riesgo segun
las disposiciones contenidas en el
Anexo Il de la circular Basica Contable
y Financiera.

CASTIGO DE CARTERA

Se daran de baja contablemente cuando
los derechos a recibir flujos de efectivo
de la cartera de crédito han vencido
0 se han transferido y COOPSOCIAL
ha traspasado sustancialmente todos
los riesgos y ventajas derivados de su
titularidad.
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3.5. CUENTAS
POR COBRAR

Bajo esta denominaciéon se agrupa el
importe adeudado de las cuentas por
cobrar por los asociados de COOPSOCIAL
y las otras cuentas por cobrar, dado
que representan un derecho a recibir
efectivo u otro activo financiero en el
futuro.

Las cuentas por cobrar estan compuestas
por:

Las partidas correspondientes a otras
cuentas por cobrar se reconoceran en el
Estado de Situacion Financiera cuando
COOPSOCIAL se convierta en parte del
contrato conforme a las clausulas del
instrumento financiero, de los cuales se
espera, a futuro, la entrada de un flujo
financiero fijo o determinable, a través
de efectivo, equivalentes al efectivo u
otro instrumento.

COOPSOCIAL

Deterioro de las
cuentas por cobrar

Al final de cada periodo sobre el que se
informa, una entidad evaluara si existe
evidencia objetiva de deterioro del valor
de los activos financieros que se midan
al costo o al costo amortizado. Cuando
exista evidencia objetiva de deterioro
del valor, la entidad reconocera
inmediatamente una pérdida por
deterioro del valor en resultados.

BAJA EN CUENTAS DE LAS
CUENTAS POR COBRAR

El area de contabilidad dejara de
reconocer, total o parcialmente una
cuenta por cobrar cuando se registre
el pago, cuando expiren los derechos
sobre los flujos financieros, se renuncie a
ellos o cuando los riesgos y beneficios se
transfieran. Para el efecto, se disminuira
elvalor en libros de la cuenta por cobrar
y la diferencia entre éste y el valor
recibido se reconocera como ingreso o
gasto en el resultado del periodo.

3.6. PROPIEDAD,
PLANTAY EQUIPO

Esta politica abarca los activos tangibles
que COOPSOCIAL mantiene para su
uso en la prestacion de servicios o para
arrendarlos a terceros, se espera usar
durante mas de un (1) afio y que sean
superiores al criterio de materialidad
establecido en el presente manual.
Estos activos se caracterizan porque
no se espera venderlos en el curso de
las actividades ordinarias. La propiedad,
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planta y equipo agrupa los siguientes
conceptos:

El Area de Contabilidad reconocera en
sus politicas contables la propiedad,
planta y equipo definida como el
conjunto de bienes de naturaleza
tangible adquiridos, construidos o
en proceso de construccion cuya
permanencia en la empresa va mas alla
de un (1) afio, los cuales son destinados
para el desarrollo del giro normal de las
operaciones del negocio y que por lo
tanto no estan destinados para la venta.

Los elementos que se adquieran y no
cumplan los criterios anteriores, se
reconoceran como activos de menor
cuantia (menores a 2 smmlv) contra el
estado de resultados.

DEPRECIACION

COOPSOCIAL depreciara la propiedad,
planta y equipo cuando esté disponible
para su uso, esto es, cuando se
encuentre en la ubicacion y en las



condiciones necesarias para operar de
la forma prevista.

La entidad elige la utilizacion del método
de depreciacion de linea recta para
inmuebles, muebles, vehiculos, enseres
y equipos de cOmputo y comunicacion.

Se utilizara el método descrito
anteriormente y se efectuara la
depreciacion de acuerdo con la vida util
calculada con base al tiempo estimado
que indiquen las bases fiscales del
Estatuto Tributario. La depreciacion no
cesara cuando el activo esté sin utilizar
0 se haya retirado del uso activo, a
menos que se encuentre depreciado
por completo.

3.7. ACTIVOS
INTANGIBLES

Se realizara el reconocimiento de un
activo intangible evaluando la posibilidad
de recibir beneficios econémicos del
mismo mediante la estimacion de su
vida Util y su utilizacion; su costo o valor
debera ser medido con fiabilidad y no
surge como resultado de un desembolso
interno en un elemento intangible; es
un activo identificable, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica que
deberan ser controlables.

Un elemento se reconoce como
intangible Unicamente si es un elemento
que no tiene apariencia, que se espere
que dure mas de un afio y si su costo es
mayor a 2 smmlv.

3.8. DEPOSITOS

Esta politica contable aplica para los
pasivos financieros presentados en
el estado de situacion financiera de
COOPSOCIAL, asf:

a. Depdsitos de ahorro a la vista.

b. Certificados de depdsito a término
(CDATSs).

El Area de Contabilidad reconocers
en sus politicas contables todas
las transacciones depositadas en
COOPSOCIAL por los asociados para
ser retiradas posteriormente a través
de todos los canales que dispone
COOPSOCIAL.

Estos rubros se clasifican dentro del
grupo de Instrumentos Financieros
conforme al acuerdo contractual que
les dio origen.

3.9. CUENTAS POR PAGAR

En este grupo de cuentas se reconoceran
las transacciones, hechos o sucesos y
condiciones realizados con proveedores
u obligaciones contraidas con terceros,
provenientes del giro ordinario de
las operaciones de COOPSOCIAL,
tales como: honorarios, servicios,
arrendamientos, transportes vy fletes,
seguros, gastos de viaje, impuestos,
entre otros.

El Area de Contabilidad reconocerd
en sus politicas contables todas
las transacciones realizadas por
COOPSOCIAL cuando:

a) La entidad tiene una obligacion al
final del periodo sobre el que se
informa como resultado de un suceso
pasado;

b) Es probable que se requerira
a la entidad en la liquidacion, la
transferencia de recursos que
incorporen beneficios econdmicos; y

) El importe de la liquidaciéon puede
medirse de forma fiable.

3.10. FONDOS SOCIALES

El' cumplimiento normativo local
relacionado con los Fondos Sociales
que refiere la Ley 79 de 1988, los cuales
tienen por objetivo el mejoramiento de
la calidad de vida de sus asociados,
derivado de las decisiones de la
Asamblea de Asociados, maximo organo
de direccion, con la apropiacion de un
porcentaje de los excedentes anuales,
y los cuales segun reglamentos de la
cooperativa deben agotarse dentro de
un periodo determinado, aprobados
con cargo a una cuenta del pasivo, los
cuales se iran debitando en la medida
en que se ejecutan los recursos en los
diferentes programas en beneficio de
los asociados.

Conforme al cumplimiento de estas
condiciones, COOPSOCIAL posee
los siguientes fondos que cumplen
condiciones de reconocimiento:

a. Fondo de educacién
b. Fondo social de solidaridad
c. Fondo social de recreacion

d. Fondos sociales para otros fines

Por su parte en el Articulo 56 de la
Ley 79 de 1988 se define que las
cooperativas podran crear por decision
de la Asamblea General otras reservas
y fondos con fines determinados.

COOPSOCIAL reconocera como pasivos
los Fondos Sociales que posee la
Entidad que cumplan con las siguientes
condiciones:

a. La entidad tenga una obligacion en la
fecha sobre la que se informa como
resultado de un suceso pasado.

b. Sea probable (es decir, exista mayor
posibilidad de que ocurra que de
lo contrario) que la entidad tenga
que desprenderse de recursos que
comporten beneficios econdmicos,
para liquidar la obligacion.

. Elimporte de la obligacion pueda ser
estimado de forma fiable.

La cooperativa conoce el monto total
objeto de constitucion del fondo social,
en el momento mismo de la distribucion
de excedentes en aprobaciéon del
maximo organo normativo.

Los beneficiarios de dichos fondos
son los asociados y empleados de



COOPSOCIAL en la medida en que
se hagan acreedores conforme a su
participacion activa en los programas
y en igualdad de condiciones, y cumplir
los reglamentos para estos fines.

3.11. PASIVO
CONTINGENTE

COOPSOCIAL reconocera un pasivo
contingente cuando:

a.la entidad tenga una obligacién en la
fecha sobre la que se informa como
resultado de un suceso pasado;

b. sea probable (es decir, exista mayor
posibilidad de que ocurra que de
lo contrario) que la entidad tenga
que desprenderse de recursos que
comporten beneficios econémicos,
para liquidar la obligacion; y

c. elimporte de la obligacién pueda ser
estimado de forma fiable.

Sin embargo, la gerencia de la
cooperativa podra optar por reconocer
un pasivo estimado (provision) dentro
del periodo, teniendo en cuenta que al
final del mismo, dicha provision debe
estar pagada o cancelada.

Para determinar la clasificacion
y medicion de las obligaciones
contingentes judiciales en contra que
corresponden a los litigios y demandas,
se establece los siguientes rangos:

ACTIVO CONTINGENTE

COOPSOCIAL, no reconoce como activo,
una contingencia de la cual se pueda
obtener un beneficio econémico. Cuando
el flujo de beneficios econémicos futuros
sea practicamente cierto, se reconoce
un activo y no un activo contingente.

Para determinar la clasificacion vy
medicion de los activos contingentes,
se establece los siguientes rangos:
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3.12. PATRIMONIO

El patrimonio incluye los aportes
sociales hechos por los asociados de
COOPSOCIAL, mas los denominados
fondos (debidamente reglamentados)
y reservas patrimoniales y excedentes,
capitalizados a través de la distribucion
de excedentes realizada por la Asamblea
General de Asociados.

COOPSOCIAL podra reconocer como
patrimonio las siguientes partidas:

a. El monto del capital minimo
irreductible conformado en
COOPSOCIAL*

b. El monto del capital propio
constituido por los aportes
readquiridos

c. Fondos y Reservas de caracter
permanente

d. Los auxilios y donaciones que
reciba COOPSOCIAL de sus
asociados o de terceros con destino
al incremento patrimonial

e. El monto de los resultados netos
capitalizados, por decision de la
Asamblea de Asociados.

*Entendiéndose Capital Minimo Irreductible
como aquel valor del aporte social que toda
organizaciéon solidaria debe tener como
proteccion al patrimonio y que en ningln
momento podra disminuir durante la existencia
de la organizacion solidaria. El aporte minimo
no reducible se sefiala en los Estatutos y
podra ser incrementado por decisién de la
asamblea general; pero, en ningln caso, podra
disminuirse para no afectar su viabilidad.

3.13. INGRESOS

Se reconocera un ingreso en el estado
del resultado integral cuando haya
surgido un incremento en los beneficios
economicos futuros, relacionado
con un incremento en un activo o un
decremento en un pasivo, que pueda
medirse con fiabilidad.

Debe reconocer los ingresos por
intereses y rendimientos financieros en
sus estados financieros si sus valores
son estimados confiablemente, y se
cumplen las siguientes condiciones.

a. Es probable que la entidad
reciba los beneficios econdmicos
asociados con la transaccion.

b. Los costos incurridos en la
Intermediacion financiera, asi como
los que falten por incurrir hasta
completarlo, puedan ser medidos
con fiabilidad.

Reconocera los ingresos de actividades
ordinarias de acuerdo con los intereses
se reconoceran utilizando el método del
interés efectivo.

3.14. COSTOS Y GASTOS

Se reconocera un costo o gasto siempre
y cuando cumpla con las siguientes
caracteristicas:

a. Es probable que cualquier beneficio
economico futuro asociado con la
partida entre o salga de la entidad

b. la partida tiene un costo o valor que
pueda ser medido con fiabilidad

El reconocimiento de los gastos procede directamente del
reconocimiento y la mediciéon de activos y pasivos.

La cooperativa reconocera gastos en el estado del resultado
integral (o en el estado de resultados, si se presenta) cuando
haya surgido decremento en un activo o un incremento en un
pasivo que pueda medirse con fiabilidad.

En el'manual de politicas contables se puede consultar todas
las politicas que posee la Cooperativa y que fueron aprobadas
en el Acta 413 del Consejo de Administracion.
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Nota 1.1 Efectivo
y Equivalentes

Concepto 12023 12022 V. Absoluta
$214.254513 §78968331  $135286.182
1 $23.928385 £ $2.597.889 £ $21.330.49
- $46.380  $1.003.066 -$956.686
£ $100.131.942 | $449.076 - $99.682.866
- $23.504.946 £ $218.280 - $23.286.666
£ $10670.079 1$10670079  $0
- $121.845.683 $109.733490  $12.112.193
£ $8.437.734 $249.933 $8.187.801
53 - $24.559 -$24.559
$- - $486.609 -$486.609




Concepto 12023 12022

V. Absoluta

$6.874.825 $99.846.534

-$92.971.709

- $887.266.295  $784.233.021

1$103.033.274

Concepto 2023 2022 V. Absoluta
$13.253.757 $4.734.422 - $8.519.335
- $703.752 $2.293.212 -$1.589.460
- $304.414 3 - $304.414
$1.772.037 3 - $1.772.037
- $36.914.113 - $6.767.055 - $30.147.058
$6.592.321 $1.827.628 $4.764.692
Total 1$562.360.056  $220.023.628 $342.336.427

Corresponde a recursos de liquidez inmediata con los que
cuenta Coopsocial. Estos se encuentran en diferentes entidades
financieras representados en efectivo y cuyo valor corresponde
al extracto de cada entidad emitido con corte al 31 de diciembre
de 2023.

Nota 1.2 Fondo de Liquidez

El fondo de liquidez son los recursos que deben constituir y
mantener la Cooperativa, sobre el total de depdsitos captados.
Segln lo establece el Decreto 1068 de 2015, se clasifican como
efectivo restringido, entendiendo que estos importes tienen una
restriccion legal para su disposicion, salvo los casos sefialados
en la normatividad vigente. Coopsocial debera mantener
permanentemente, como fondo de liquidez, un monto equivalente
al diez por ciento (10%) de los depdsitos.

Las inversiones en el fondo de liquidez estan representadas en
titulos de deposito a término (CDTs) en entidades bancarias y del
sector solidario supervisadas por la Superintendencia Financiera.

Total $894.141.120 $884.079.555 $10.061.565

Nota 2.1 Inversiones para

mantener hasta el vencimiento

Representan instrumentos financieros con plazos de inversiones

para mantener hasta el vencimiento. Por tratarse de inversiones

en titulos de deuda, corresponde a inversiones que deben

ser reconocidas, medidas y presentadas al costo amortizado,

usando el método de interés efectivo.

Concepto | 2023 | 2022 EV. Absoluta
f$4.034.248 $5.690.273 3—$1.656.025
3$643.329.79O $636.889.955 $6.439.835
:$389.979.379 $1.255.610.689 :—$865.631.310

Total $1.037.343.417 $1.898.190.918 -$860.847.501

Nota 2.2 Inversiones en
instrumentos de patrimonio

Las inversiones en instrumentos de patrimonio corresponden a
aportes en entidades del sector solidario cuyo valor corresponde
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al certificado por cada entidad en el certificado al 31 de

diciembre de 2023.

Concepto 2023 12022 V. Absoluta
Seguros La Equidad 1$58.804.247 1$51.844.247 1$6.960.000
Confecoop Caldas 1 $1.887.752 1$1.833.244 1 $54.508
Coopcentral -$55.680.000 -$55.680.000
Total $116.371.999 $53.677.491 $62.694.508
Nota 3. Cartera de Créditos

Corresponde a las obligaciones adquiridas por los asociados,

las cuales estan respaldadas por garantias admisibles y no

admisibles y su recaudo se efectUa mediante descuento

por libranza y pago directo. Contablemente se sigue los

lineamientos estipulados en la Circular Basica Contable de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

En Coopsocial constituye el mayor activo productivo, por lo

que, se utilizan diferentes herramientas para la valoracion,

identificacion, control y monitoreo de riesgos para la toma

de decisiones por parte de la administracion y los diferentes

comités y areas estrategias de la Cooperativa.

Concepto 12023 12022 V. ABSOLUTA
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Concepto 12023 12022 V. ABSOLUTA
Categoria D - Riesgo $29.745.450 $7.847.965 $21.897.485
Significativo
Categoria E - Riesgo de $61.176267  $55.569.107 $5.607.160
Incobrabilidad
CREDITOS DE CONSUMO - SIN
LIBRANZA
Categorfa A- Riesgo Normal  $8.516.483422 $7.964.998.941 $551.484.481
Categoria B - Riesgo Aceptable $478263.117  $470.756.653  $7.506.464
Categoria C - Riesgo $312.393.011  $147.562.731  $164.830.280
Apreciable
Categoria D - Riesgo $197.911.520  $218.937.299  -$21.025.779

Significativo

Categoria E - Riesgo de

CREDITOS DE CONSUMO -
CON LIBRANZA

Categoria A - Riesgo Normal $8.933.571.265

$8.293.569.192  $640.002.073

Categoria B - Riesgo Aceptable $101.614.031 $131.943.501 §—$30.329.47O
Categoria C - Riesgo $
Apreciable $82.616.021 $36.247.624 146.368.397

Incobrabilidad $405.348.536 $83.902.168 $321.446.368
MICROCREDITO EMPRESARIAL

- OTRAS GARANTIAS

Categoria A - Riesgo Normal $3.850.277 $5.157.287 $1 .307.010
CREDITOS COMERCIALES -

OTRAS GARANTIAS

Categoria A - Riesgo Normal $150.024.698 $111.224.587 $38.800.111
INTERESES

Créditos de Consumo $179.700.320 $141.493.361 $38.206.959
:;fsritezzpi";fr°"édit° $- $30.256 -$30.256
Créditos Comerciales $1.446.480 $706.021 $740.459
Total $19.454.144.415 $17.669.946.693 $1.784.197.722




El crecimiento del capital de la cartera
fue de $1.745.280.560 (9,96%) con
respecto al afio anterior.

Por otra parte, las tasas de interés
vigentes de los créditos otorgados
estan entre el 14,03% E.A y el 29,84%
E.A a diciembre 31 de 2023 segln
el reglamento interno de crédito de
Coopsocial. Asi mismo, las garantias
de los créditos estan representadas en
aportes sociales, pagarés, codeudores,
depdsitos en garantia, fondos de
garantias, pignoraciones e hipotecas.

Clasificacion cartera
de créditos

Clasificacion de la
cartera por nivel de
riesgo, fuente Circular
externa No. 22 de 2020

‘00

CATEGORIA
A

CATEGORIA
B

CATEGORIA
C

CATEGORIA
D

CATEGORIA
E

Corresponde a la clasificacion de la
cartera morosa de acuerdo con o
establecido por la Superintendencia de
la Economia Solidaria.

Deterioro cartera de créditos

Coopsocial sigue los lineamientos
establecidos en la Circular Basica
Contable y Financiera, Titulo 1V,
Capitulo ll, Anexo 1, para determinar los
deterioros individuales a que haya lugar,
producidos por riesgo crediticio.

Concepto 12023 12022 V. Absoluta
$87.250.287 $3.669.979 $83.580.308
$17.711.988  $27.728700  -$10.016.712
$36.782.468  $21.898597  $14.883.871
1$41339510  $54.820579  -$13.481.069
$262.172.605  $97.629.892  $164.542.713
$13.028.405  $4.130.434  $8.897.971
$7.137.592 $6.223858  $913.734
$20476898  $5216910  $15259.988
$154.011 $206.291 -$52.280
$7.500.634 $556.123 $6.944.511
$246.694.216  $353.794.857  -$107.100.641
Total $740.248.614  $575.876.220  $164.372.394

En lo concerniente al efecto de las garantias sobre la provision,
para los saldos de los créditos calificados en las categorias A, B,
Cy D, se hace deterioro. En esta provision, se tuvieron en cuenta
las directrices de la politica de cartera aprobada por Coopsocial

en materia de garantias.




Frente al cumplimiento con la normatividad vigente, la entidad sigue rigurosamente
lo expuesto en la Circular Basica Contable y Financiera, respecto de las garantias
para las diferentes lineas de crédito: “Las garantias que respaldan la operacion,
son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en el evento de no pagoy, por
consiguiente, para determinar el nivel de deterioros. Estas deben ser idoneas, con
un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un
respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada, cuya posibilidad
de realizacion sea razonablemente adecuada”, de conformidad con lo sefialado en
el articulo 2.1.2.1.3 del Decreto 2555 de 2010.

Castigos de cartera

Las politicas adoptadas por Coopsocial para realizar baja en cuenta y montos
efectuados durante el periodo, frente a los casos de castigos de cartera, se haran

Corresponde al valor de los derechos a reclamar derivados
de la prestacion de servicios en desarrollo del objeto social.

siguiendo lo dispuesto en el capitulo llI, titulo |, de la Circular Basica Contable y

Financiera.

Relacion de castigos - septiembre 2023

()] o —
] =] S
° 4 + 9 w a © o
] : o (o) ‘O 1
e} :mgm: 4 2 8E S %m 88 g‘_‘,g .Erg
= [ B =, oY 0.0 R w-) o LN o= o+& = o5
= ¢ 328 3Tg T2 8ga 3cg% S39 Sags 3gdq
3 S I8m o< Sa <o SSER xS S38= SALR
Ordi 385  $4278270 $25541 $4303811 $21309.079 17142570 $12.838759 17.142.570
LibPri390  $405810 $44577 $450387 $9399550 7.847.965 $7.397.578 7.847.965
LibPr450  $382708 $16.664 $399372 $15419779 12535140 $12.135768 12.535.140
LibPr 480  $285830 $16205 $302.035 $36533297 29426030 $29.123.995 29426030
Ordi 445  $4581558 $16312 $4597.870 $17.837.523 13.879.003 $9281.133 13.879.003
LAgil 462 $7.266056 $15457 $7.281513 $34.251.092 26572710 $19.291.197 26.572.710
LibPr450  $289379  $16352 $305731 $16695011 13.607.937 $ 13302206 13.607.937
TOTAL $17.480.611 ¢ 151108 $17.640.719 $151.445.331 $121.011.355 $103.370.636 $121.011.355

Concepto 12023 12022 V. Absoluta
$3.140.707 $3.077.959 $62.748
- $6.534.554 - $- - $6.534.554
$5.299.020 5 $5.299.020
Total - $14.974.281 - $3.077.959 - $11.896.322
Concepto 12023 12022 V. Absoluta
$19.475.875 1 $16.186.536  $3.289.339
 $50.647.860 1 $25.248769  $25399.092
Total - $70.123.735 - $41.435.304 - $28.688.431
Son los bienes tangibles adquiridos y usados de forma
permanente que son necesarios para la prestacion de los
servicios en Coopsocial, gue no estan destinados para la venta
en el curso normal de los negocios cuya vida Util excede a un
afio. La depreciacion acumulada, calculada de acuerdo con la
vida util, se realiza en linea recta.
Concepto 12023 12022 V. Absoluta
1 $1.387.234.166 1 $1.387.234.166  $-
1 $585.092.741 1 $585.092.741 $-
$50.336.691  $48031.691T  $11.305.000




Concepto 12023 12022 V. Absoluta
$169202652  $169.202.652 -
1 $483.625.491 1$480.263.624 1 $3.361.867
$32.154.129 $24.743.139 $7.410990
$158068388  $157.407.148  $661.240
Total $1.527.018.242  $1.527.147.339  -$129.097
En este rubro se contabilizan los derechos que la cooperativa
ha adquirido con los Fondos Regionales de Garantias mediante
convenios, a los cuales se les hace revisiones periodicas. En
su clausulado, indica la forma de realizar las reclamaciones
por siniestralidad que formalice Coopsocial ante los mismos,
condicionesy liquidaciones, entre otros aspectos establecidos.
Concepto 12023 12022 V. Absoluta
1$29.915.309 - $- 1 $29.915.309
-$29915309  $- -$29.915.309
1 $85.260.382  $74596.296  $10.664.086
: -$85.260.382 -$74.596.296 -$10.664.086
Total $- $- $-

Los depdsitos de ahorro ordinarios activos son los saldos que la
cooperativa adeuda a los asociados por sus depdsitos, incluidos
los respectivos intereses, de conformidad con un contrato y el
respectivo reglamento de ahorros debidamente autorizado.
Estos recursos no estan sujetos a condiciones especiales y
son exigibles en cualquier momento. Estos ahorros estan
amparados por el seguro de Fondo de Garantias Cooperativas
(Fogacoop), ante una eventual liquidacion de la entidad. Por su
parte, los Certificados de Depdsito de Ahorro a Término (CDAT)
comprenden el valor de ahorros por sumas fijas recibidas de
los asociados, de conformidad con el contrato celebrado con
sus depositantes, para pagar de acuerdo con el plazo y la tasa
de interés pactada.

Concepto 12023 12022 V. Absoluta

$3.704378.874  $4.459.283.405  -$754.904.531

$4.272.225594  $3384366.991  $887.858.603

Total 1 $7.976.604.468 1 $7.843.650.396 1 $132.954.072

En esta cuenta se contabilizan los compromisos adquiridos por
la cooperativa con sus asociados y otras entidades.

Concepto 12023 12022 V. Absoluta
. $436.806.619 1 $399.342.398 1 $37.464.221
1 $4.146.380 - $- 1 $4.146.380

TOTAL . $440.952.999 1 $399.342.398 1 $41.610.601



Nota 9.1 Costos, Gastos por
Pagar y Proveedores

Concepto 12023 12022 V. Absoluta
$1.224.773 $- $1.224.773
$1.764.195 $1.423.180 $341.015
$150.266.735 $6.421.854 $143.844.881

1 $88.170 ' $- 1 $88.170

TOTAL 1$153.343.873 1 $7.845.034 1 $145.498.839

Nota 9.2 Contribuciones y Afiliaciones

Corresponde a las contraprestaciones que Coopsocial proporciona
a sus trabajadores a cambio de sus servicios personales, los
pagos a los cuales tienen derecho los colaboradores del fondo
vinculados mediante contrato de trabajo vigente.

Concepto 12023 12022 V. Absoluta
5 $15.885.143 $15.885.143
Total $15.885.143 -$15.885.143

Nota 9.3 Impuestos, gravamenes y tasas

Concepto 2023 2022 V. Absoluta
$1.001.061 . $602.000 $399.061

$22.706.071 $7.596.609 $15.109.462

$13.026.451 $20.920.137  -$7.893.686

Total $36.733.583  $29.118.746  $7.614.837

Concepto 2023 2022 V. Absoluta
$2.307.724 $2.189.000 $118.724
$2.448.424 $8.879.700 -$6.431.276
3 - $744.500 $744.500
K3 $2.164.000 $2.164.000

$- $3.600 $3.600

$- $113.200 1$113.200
$53.398.163 $49.238.542 $4.159.621
$6.327.125 $5.913.012 $414.113
$6.723.057 $18.979.110 $12.256.053
$12.499.105 $18.979.097 $6.479.992

Total 1 $83.703.598  $107.203.761  -$23.500.163

Registra los valores correspondientes al remanente de los aportes,
ahorros, intereses por pagar de CDATS, créditos aprobados
no desembolsados y retornos decretados por Asamblea del



remanente de los excedentes y pendientes de pago, resultante
de la liquidacion de los derechos de los asociados retirados o
excluidos, cuando asi lo prevean los estatutos y reglamentos de
la entidad. El remanente de aportes y/o depdsitos, es resultante
del cruce de cuentas activas, pasivas y patrimoniales de los
asociados que, al momento de la solicitud y aprobacion del
retiro o exclusion, se hace de conformidad con el articulo 49 de
la Ley 79 de 1988, toda vez que los aportes queden afectados
desde su origen como garantia en favor de la entidad y esta
debe proceder a liquidar y separarlos como asociados activos.
Los saldos pendientes de pagos, permaneceran hasta tanto la
entidad localice a los beneficiarios para su devolucion, o cuando
los estatutos contemplen un procedimiento o, en su defecto, por
norma especial de la Superintendencia de la Economia Solidaria
que instruya sobre su destino.

Registra el valor de los recursos apropiados de los excedentes
del ejercicio anterior, por decision de la Asamblea General y por
otros conceptos especificados previamente en la reglamentacion
de estos. Estos fondos son agotables mediante destinacion
especifica y estan previamente reglamentados por el Consejo
de Administracion.

Concepto 2023 2022 V. ABSOLUTA
$103.887.137 $- $103.887.137
- $5.501.322 $20.379.304 -$14.877.982
$18.656.652 $12.453.585 $6.203.067

TOTAL $128.045.111  $32.832.889 $95.212.222

Enla asamblea realizada en marzo de 2021, surgid y se aprobo la
siguiente proposicion, con sesentay siete (67) votos a favor y cero
(0) en contra:”...que un aflo después de agotado el procedimiento
informativo con el ex asociado, prescribiran los saldos a su favor
y se declara la renunciabilidad expresa del asociado. Estos saldos
pasaran a favor de la cooperativa con destinacion especifica,
a fortalecer fondos pasivos legales cooperativos, seguros vy
contribuciones. Procedimiento informativo: a través de este
tramite se garantizan los derechos fundamentales, tales como
el derecho a la informacion. Los ex asociados o beneficiarios,
para el caso de los fallecidos, deben ser notificados por correo
certificado en su ultimo domicilio registrado en la cooperativa.
lgualmente, se deben hacer las publicaciones en diarios de
amplia circulacion regional o a través de carteles fijados en las
instalaciones de la entidad”.

Concepto 12023 12022 V. Absoluta
% - $- 3
- $17.272.096 - $24.133.198 -$6.861.102
- $- - $6.475.368 1-$6.475.368
- $6.947.437 - $15.173.123 1-$8.225.686
$29.592.990 $110.813.151  -$81.220.161
-$1.387.806 3 -$1.387.806
$86.749.619 $4.191.022 $82.558.597
Total - $139.174.336 - $160.785.862 -$21.611.526
Corresponde a las facturas mensuales de las empresas
prestadoras de servicios con las cuales la Cooperativa tiene
convenio.
Concepto 12023 12022 V. Absoluta
% - $258.495 -$258.495
- $1.758.921 - $1.147.082 - $611.839
- $1.427.488 - $2.833.062 -$1.405.574




Concepto 12023 12022 V. Absoluta

$2.799.749 5 $2.799.749
- $276.675 % - $276.675
95885865 ¥ _$5.885865 Desde la asamblea de 2019, se aprobd¢ la creacion del Fondo
- $2.496.141 - $- - $2.496.141 de Amortizacion de Aportes y, en las siguientes asambleas, ha
Total  $14.644.839 ' $4.238.639 ' $10.406.200 habido aumento en este rubro presentando el siguiente saldo:
Concepto 12023 12022 V. Absoluta
1$88.210.485 ' $75.766.870 $12.443.615
Total 1$88.210.485 $75.766.870 $ 12.443.615

Es el aporte social, es decir, la participacion que ha sido pagada

por los asociados a Coopsocial mediante cuotas periddicas

en dinero, segun el articulo 47 de la Ley 79 de 1988. El aporte

minimo no reducible es aquel valor del aporte social que

toda organizacion solidaria debe tener como proteccion al

patrimonio y que en ningun momento podra disminuirse

durante la existencia de la organizacion solidaria. El capital

minimo no reducible de Coopsocial es de $2.033.426.341. Este saldo corresponde a la valorizacion del edificio, la cual
se actualizé mediante un avallo técnico hecho en el mes de
diciembre de 2009, por medio del registro en ‘Nota Contable

Concepto 12023 12022 V. Absoluta Planilla Egresos 4978' por valor de $17.526.907, y otro en el
$10522353478  $9.852893356  $669.465122 mes de octubre de 2014, por la lonja de propiedad raiz de
10522358478 | $9852893356 | $669.465.12 Manizales, registrado en ‘Planilla de Egresos No. 6382' por valor
| .522.358. $9.852.893. ‘ 0. de $1.242.601.907.
$2.033426341  $1.701.934670  $331.491.671 Concepto 2023 2022 V- Absoluta

1 $1.260.128.814 $1.260.128.814 ' $0

Total ' $1.260.128.814 $1.260.128.814 $0

Representa el valor apropiado de los excedentes conforme a
disposiciones legales con el propdsito de proteger el patrimonio
social de Coopsocial.

Concepto 12023 12022 V. Absoluta

$1.689.360.271  $1.620920389 $ 68.439.882

Total 1 $1.689.360.271  $ 1.620.920.389 ' $ 68.439.882
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NOTA 18. EXCEDENTES

DEL EJERCICIO

INFORME DE GESTION 2023

Los excedentes del ejercicio estan conformados por l0s ingresos
corrientes de la entidad menos los costos y gastos del afio 2023.
Se present6 un aumento de $91.877.427.

Concepto 2023 2022 V. Absoluta
Excedentes $402.967.798 $311.090.371 $91.877.427

Total $402.967.798 $311.090.371 $91.877.427
Concepto 2023 2022 V. Absoluta
INTERESES CREDITOS

INDIVIDUALES Y LIBRANZA

ntereses correntes $5.968.316 $9.111.724 -$3.143.408

comerciales

Intereses corrientes
consumo

$2.551.269.965

$1.901.708.025

$649.561.940

Intereses corrientes
microempresarial

$1.188.109

$115.500

$1.072.609

INTERESES CREDITOS
TRANSITORIOS

Intereses transitorios

$30.860.803

$32.943.960

-$2.083.157

INTERESES MORATORIOS
CARTERA

NOTA 20. COSTOS

POR SERVICIOS

Son los intereses que la cooperativa reconoce por depositos a

la vista, CDATS y préstamo con el Banco Caja Social.

COOPSOCIAL -117 - INFORME DE GESTION 2023
Concepto 2023 2022 V. Absoluta
Inversiones fondo de liquidez | $99.656.751 $41.767.459 $57.889.292
[versiones para Mantener  ¢q 959 457 $243038.977  -$193.109.525
hasta el vencimiento

OTROS INGRESOS

ORDINARIOS Y NOTAS

CREDITO

ngresos de servicios sociales 10 499 396 $9.658.050 $440.346

y de salud

ngresos de otras actividades ¢/ 697 929 $31.192709  -$26.514.780
de servicios

Devoluciones -$255.511 $- -$255.511
Otros ingresos $511.045 $253.289 $257.756
REINTEGRO DETERIORO

CARTERA E INVERSIONES,

INDEMNIZACIONES, DCTOS

Recuperaciones deterioro $131.143.517 $70.457.186 $60.686.331
Otros ingresos $6.017.041 $3.816.476 $2.200.565
Total $2.923.535.925 $2.369.740.785  $553.795.140

Intereses de mora
comerciales

$269.313

$191.827

$77.486

Intereses de mora consumo

$28.600.273

$16.463.254

$12.137.019

INTERESES INVERSIONES

Instrumentos equivalentes a
efectivo

$3.600.526

$9.022.349

-$5.421.823

Concepto 2023 2022 V. Absoluta
Intereses

depésitos a la $71.025.761 $75.082.968 -$4.057.207
vista

Intereses CDATSs $275.871.110 $169.834.645 $106.036.465
Intereses creditos  ¢og 593 940 $24.472.095 $73.820.845
bancarios

Otros $4.088.000 $- $4.088.000
Total $449.277.811 $269.389.708 $179.888.103




COOPSOCIAL -118 - INFORME DE GESTION 2023
NOTA 21. BENEFICIOS

A EMPLEADOS

Concepto 2023 2022 V. Absoluta
Sueldos $559.904.541 $454.482.588 $105.421.953
Comisiones $96.709.810 $148.513.610 -$51.803.800
Auxilio de transporte $20.400.181 $11.529.486 $8.870.695
Cesantias $56.170.655 $52.763.632 $3.407.023
Intereses Sobre cesantias | $7.473.020 $5.573.318 $1.899.702
Prima legal $58.100.046 $53.184.381 $4.915.665
Prima extralegal $56.507.760 $53.511.135 $2.996.625
Prima de vacaciones $29.820.912 $29.537.949 $282.963
Vacaciones $30.053.278 $31.910.543 -$1.857.265
Bonificaciones $2.500.000 $300.000 $2.200.000
:_r:i'oir:‘ar;zsacm"es $67.846.167 5- $67.846.167
Er‘;t;’;i;’:o{::mi"is”° % $450.000 $- $450.000
Auxilios al personal $200.000 $2.949.867 -$2.749.867
Aportes salud $409.173 $8.121.803 -$7.712.630
Aportes a pensiones $76.048.603 $73.857.597 $2.191.006
Aportes A.R.L $8.128.000 $7.064.700 $1.063.300
ﬁf;'g:;::gf;n')fzmmar $25.269.900 $24.280.100 $989.800
Capacitacion a personal,

;e;;'r';':;e";zz'cclzz ! Aroga ¢6.434.801 $2.599.300 $3.835.501
empleados

Total $1.102.426.847 $960.180.009 $142.246.838

COOPSOCIAL -19- INFORME DE GESTION 2023
NOTA 22. GASTOS GENERALES

Son los gastos generados en el desarrollo del objeto social

principal de la Cooperativa

Concepto 2023 2022 V. Absoluta
Honorarios $52.659.871 $61.476.899 -$8.817.028
Impuestos $35.436.229 $28.204.788 $7.231.441
Arrendamientos $27.715.852 $27.236.961 $478.891
'r\gr;trz::z:::m y $27.486.742 $3.949.777 $23.536.965
Aseo y elementos $3.894.256 $4.338.675 -$444.419
Cafeteria $10.810.816 $8.772.930 $2.037.886
Servicios publicos $29.702.760 $30.836.257 -$1.133.497
Portes, cables, fax $4.651.112 $8.962.325 -$4.311.213
Papeleria y utiles $8.573.101 $11.775.923 -$3.202.822
Suministros $380.240 $208.700 $171.540
Publicidad y propaganda $143.682.802 $161.978.645 -$18.295.843
Contbusonesy $7.334.420 $17.515.013 $10.180.593
Gastos de asamblea $22.577.777 $25.755.408 -$3.177.631
Gastos directivos $7.129.718 $8.614.259 -$1.484.541
Gastos de comités $8.796.296 $6.924.917 $1.871.379
Gastos legales $27.469.957 $30.517.100 -$3.047.143
Informacién comercial $- $31.048.860 -$31.048.860
Gastos de representacion | $- $405.020 -$405.020
Servicios temporales $6.118.896 $24.681.707 -$18.562.811
Vigilancia privada $43.084.515 $33.354.252 $9.730.263
Sistematizacion $34.577.708 $38.422.345 -$3.844.637
zﬂ;clzgz'lz:z ’ $- $314.000 -$314.000
Auxilios y donaciones $1.642.892 $- $1.642.892
Coros ndode $- $3.213.054 $3.213.054
Otros $- $175.400 -$175.400
Total $503.725.960 $568.683.215 -$64.957.255




COOPSOCIAL -120 -

NOTA 23. DETERIOROS

Son los cargos que se hacen para la proteccion de cartera y
cuentas por cobrar, derivadas de operaciones, siguiendo la
normatividad vigente.

INFORME DE GESTION 2023

Concepto 2023 2022 V. Absoluta
Deterioro de créditos 490 548 853 $132.030.202  $166.718.621
de consumo

Deterioro intereses de ¢, 224 355 $4.829.614 $22.940.743
créditos de consumo

Deterioro de

microcrédito $134.138 $- $134.138
empresarial

beterioro de creditos ¢ 555 45 §- $7.393.185
comerciales

beterioro generalde o) 000 oa $- $1.538.630
cartera de créditos

Total $335.585.133 $136.859.816 $198.725.317

NOTA 24. DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES

Son los valores provisionados por el desgaste normal de los
activos, cumpliendo con las normas vigentes sobre edificios,
muebles y equipos de computo.

En el afio 2023 se realizd un ajuste a la depreciacion con el fin
de cumplir el manual de politicas contables de la cooperativa.
El siguiente cuadro muestra las partidas del gasto de las
depreciaciones hechas durante los afios 2023-2022.

Las notas hacen parte integral de los estados financieros.

COOPSOCIAL -121- INFORME DE GESTION 2023
Concepto 2023 2022 V. Absoluta
Depreciacion -$
edificaciones $3.361.867 $29.254.637 25.892.770
Depreciacion muebles
y equipo $7.410.991 $4.610.791 $2.800.200
Depreciacion equipo
de computo y $661.239 $7.784.290 -$7.123.051
comunicacion
Amortizacion 9tros 499915309 - $29.915300
activos intangibles
Total $41.349.406 $41.649.718 -$300.312
Concepto 2023 2022 V. Absoluta
Gastos bancarios $17.396.998 $10.152.516 $7.244.482
Gravamenes,
certificaciones y $27.541.501 $25.273.120 $2.268.381
constancias
Sanciones $505.000 $- $505.000
Comisiones $30.643.955 $23.866.449 $6.777.506
Valoracion de
inversiones hasta el $3.987.587 $9.991.156 -$6.003.569
vencimiento
Auxilios y donaciones | $8.071.641 $12.598.771 -$4.527.130
Impuestos asumidos $56.288 $5.937 $50.357
Total $88.202.970 $81.887.948 $6.315.022




Sefiores Delegados:

LaJunta de Vigilancia en cumplimiento de
las funciones consagradas en la Ley, las
normas reglamentarias y los Estatutos,
relacionadas con el Control Social,
los valores y principios cooperativos
y con un alto grado de compromiso,
presentamos a los Sefiores delegados
nuestro informe de actividades durante
el afio 2023.

La Junta de Vigilancia fue elegida
mediante Acta No. 26 de Asamblea
General de Delegados del 12 de
marzo de 2022, en cumplimiento a lo
establecido en los estatutos y teniendo
en cuenta los perfiles y experiencia de
los integrantes.

Dando cumplimiento al reglamento
interno, se realizaron reuniones
periodicas con el objeto de conocer las
actividades desarrolladas al interior de
la cooperativa, velando por que estas
se ajustaran al ambito legal y el buen
Gobierno Corporativo.

La administracion realizd una oportuna
y diligente accion para dar respuesta
a los informes de seguimiento sobre
su actividad financiera, presentados
tanto a la  Superintendencia de la
Economia Solidaria como al Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas, lo

que permitié a estas entidades
conocer el cumplimiento, por parte
de la Cooperativa, de los requisitos
y deberes ante estas Entidades de
Control y Vigilancia. Asi mismo se
valido la aprobacion y actualizacion de
Reglamentos, manualesy politicas, todos
ceflidos a la normatividad vigente y al
progreso de la Cooperativa en procesos,
procedimientos y servicios.

En cumplimiento a lo reglamentado
en la Circular Basica Juridica, se hizo
seguimiento a las peticiones, quejas,
reclamosy sugerencias presentadas por
los Asociados en el buzon de sugerencias,
pagina web y correo electronico, con el
fin de verificar la atencion y respuesta
oportuna por parte de la Gerencia y las
diferentes areas de la Cooperativa.

Se hizo seguimiento a la ejecucion de
los fondos acorde a la distribucion de
excedentes aprobada por la Asamblea
General Ordinaria de Delegados
realizada en marzo del 2023, los
recursos asignados a los Fondos
Sociales de Educacion, Bienestar
Social y Solidaridad, se ejecutaron de
acuerdo con la normatividad vigente
y reglamentaria, en beneficio de los
Asociados.

Se constatd que el Comité de Crédito
realizd su labor cumpliendo con los
principios de prudencia contenidos
en politica de credito vigente, y los
estudios de créditos se hicieron de
manera permanente. Las obligaciones
crediticias de parte de los miembros del
Consejo de Administracion, de la Junta
de Vigilancia, del Representante Legal
y de los funcionarios de la cooperativa,
no presentan morosidad, observandose
que han sido atendidos dando

cumplimiento a los requisitos exigidos.
Los indicadores de morosidad de la
cartera de los asociados se mantuvieron
estables y controlados.

La implementacion del Sistema de
Riesgos ha tenido el avance establecido
segun la normatividad y actualmente
es trasversal a todos los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo de
la Cooperativa.

La Administracion continua con
la ejecucién del Plan Estratégico,
desarrollando actividades que conlleven
al cumplimiento de los objetivos que
se tienen planeados, de igual forma se
revisany ajustan acorde a las situaciones
que se presentan en el desarrollo de la
actividad de la Cooperativa.

De acuerdo a lo anterior la Junta de
Vigilancia da fe de la gestion realizada por
Consejo de Administracion, la Gerencia,
los funcionariosy los diferentes Comités
existentes, evidenciandose ello en sus
resultados demostrados en los Estados
financieros e informes sociales que hoy
se presentan a esta Asamblea.

El presente informe fue aprobado en
reunion de la Junta de Vigilancia segin
acta No. 334, para tal efecto se firma el
dia 7 de febrero de 2024.

Miembros Junta de Vigilancia



Sefiores:

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
DE LA COOPERATIVA DE PROMOCION
SOCIAL - COOPSOCIAL

Manizales Caldas

Opinién

He examinado los estados financieros
individuales preparados conforme a la
seccion 3 del Estandar para Pymes, por
el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2023 y
2022 (estado de situacion financiera,
estado de resultado integral, estado
de cambios en el patrimonio, estado
de flujos de efectivo y las revelaciones
que incluyen un resumen de las politicas
contables mas significativas y otra
informacion explicativa).

En mi opinion, los estados financieros
individuales tomados de los registros de
contabilidad presentan razonablemente,
en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de la Cooperativa
de Promocion Social - Coopsocial por
el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2023
y 2022, asi como de los resultados y
los flujos de efectivo terminados en
dichas fechas, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion
Financiera expuestas en el DUR 2420 de
2015, modificadas y compiladas por el
decreto 2483 de 2018.

Fundamento de la opinién

He llevado a cabo esta auditoria
de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria -NIA-
expuestas en el "Anexo técnico
compilatorio y actualizado 4 - 2019,
de las Normas de Aseguramiento de
la Informacion” incorporado al DUR
2420 de 2015 a través del Decreto
2270 de diciembre 13 de 2019. Mi
responsabilidad, de acuerdo con dichas
normas, se describe mas adelante en la
seccion “Responsabilidades del revisor
fiscal en relacion con la auditoria de los
estados financieros”.

Cabe anotar que me declaro en
independencia de la Cooperativa de
Promocion Social - Coopsocial, de
conformidad con los requerimientos
de ética aplicables a mi auditoria de los
estados financieros en Colombia, y he
cumplido las demas responsabilidades
de ética establecidas en la Ley 43 de
1.990y el anexo 4 de 2019 del DUR 2420
de 2.015. Adicionalmente, considero que

la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente vy
adecuada para dar mi opinion limpia
sobre los estados financieros.

Responsabilidad de la administracién
y de los responsables de gobierno

Los estados financieros certificados
que se adjuntan son responsabilidad
de la administracion, quien superviso
su adecuada elaboracion de acuerdo
con los lineamientos incluidos en el
anexo técnico compilatorio 2 del DUR
2420 de 2015 y sus modificatorios,
asi como las directrices profesionales
y técnicas del Consejo Técnico de
Contadurifa Publica, junto con el manual
de politicas contables adoptadas por
la Cooperativa de Promociéon Social
- Coopsocial, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion
Financiera. Dicha responsabilidad
administrativa incluye disefiar,
implementar y mantener el control
interno relevante en la preparaciony la
presentacion de los estados financieros
para que estén libres de errores de
importancia relativa; seleccionar vy
aplicar politicas contables apropiadas,
y registrar estimaciones contables que
sean razonables.

Adicionalmente, en la preparacion
de la informacion financiera, la
administracion es responsable de la
valoracion de la capacidad que tiene
la entidad para continuar como una
entidad en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones
inherentes, teniendo en cuenta la
hipotesis de negocio en marcha. A su
vez, los responsables de gobierno de la

entidad deben supervisar el proceso de
informacion financiera de esta.

Responsabilidad del revisor fiscal en
relacion con la auditoria de estados
financieros.

Mi responsabilidad consiste en obtener
una seguridad razonable sobre si los
estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales debido a
fraude o error, y expresar una opinion
sobre los estados financieros adjuntos,
realizando una auditoria de conformidad
con las Normas de Aseguramiento de la
Informacion.

Dichas normas exigen el cumplimiento a
los requerimientos de ética, asi como la
planificacion y la ejecucion de pruebas
selectivas de los documentos vy los
registros de contabilidad, con el fin de
obtener una seguridad razonable sobre
silos estados financieros estan libres de
errores materiales. Los procedimientos
analiticos de revision dependen de mi
juicio profesional, incluida la valoracion
de los riesgos de importancia relativa
en los estados financieros, debido
a fraude o error. Al efectuar dichas
valoraciones de riesgo, debo tener en
cuenta el control interno relevante para
la preparacion y la presentacion de los
estados financieros, mas no expresar
una opinion sobre la eficacia de este.

También hace parte de mi
responsabilidad obtener suficiente y
adecuada evidencia de auditoria en
relacion con la informacion financiera de
la entidad, y evaluar la adecuacion de las
politicas contables aplicadas, asi como
la razonabilidad de las estimaciones
contables y la informacion revelada
por la entidad. Adicionalmente, debo



comunicar a los responsables del
gobierno de la entidad el alcance, el
momento de realizacion de la auditoria
y los hallazgos significativos de la misma,
y proporcionar una declaracion que he
cumplido con todos los requerimientos
de ética aplicables en relacién con la
independencia.

Informe sobre otros requerimientos
legales y reglamentarios

- Manifiesto que durante el afio 2.023
la Cooperativa de Promocion Social
- Coopsocial llevo su contabilidad
conforme a las normas legales
vigentes en Colombia, a la técnica
contable, y directrices emanadas
por la superintendencia de economia
solidaria. Las operaciones registradas
en los libros de contabilidad de la
entidad se ajustan a los estatutos y
a las decisiones de la asamblea y del
consejo de administracion.

- Es pertinente mencionar que la Ley
1314 de 2009 introdujo las nuevas
normas y principios de contabilidad
que deben ser aplicados en Colombia.
Esta norma fue reglamentada por el
DUR 2420 de 2015y sus respectivos
decretos modificatorios. Al respecto,
a partir de 2016, como fue exigido, los
estados financieros de la Cooperativa
de Promocion Social - Coopsocial han
sido expresados bajo estas normas.

- Durante el afio 2023 los actos de
los administradores de la entidad
se ajustaron a los estatutos y a las
decisiones de la asamblea general de
la entidad; que la correspondencia,
los comprobantes de contabilidad, los

libros de actas se llevan y conservan
debidamente.

- Las obligaciones fiscales que tuvo
la Cooperativa a nivel nacional y
municipal durante el afio gravable
2.023 fueron atendidas de manera
oportuna.

- La Cooperativa ha efectuado en forma
correcta y oportuna sus aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral,
los ingresos base de cotizacion de
sus trabajadores son correctos, y no
existe mora en el pago de aportes al
sistema de seguridad social integral.

- La Cooperativa cumple con las normas
einstrucciones de la Superintendencia
de Economia Solidaria relaciona con
laimplementacion de los sistemas de
administracion del riesgo: de liquidez
(SARL), de crédito (SARC), operativo
(SARO), de mercado (SARM), de
lavado de activos y la financiacion del
terrorismo.

- La Cooperativa ha mantenido de
forma permanente el fondo de
liquidez en una proporcion superior
al 10% de los depdsitos de ahorro. Al
31 de diciembre de 2023 el fondo de
liquidez representa el 11.32% de los
depdsitos exigibles. Este porcentaje
estd debidamente respaldado en
depositos de ahorro alavistay CDT'S
en entidades financieras.

- La relacion de solvencia de la
Cooperativa se calculd de acuerdoalo
establecido por la Superintendencia
de Economia Solidaria y los decretos
035de 2015y 961 de 2018 emanados
por el Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico, durante todo el

afio 2023 mantuvo una relaciéon de
solvencia superior al 9%, al 31 de
diciembre de 2023 el porcentaje se
ubico en un 18.24%.

Los limites establecidos por la entidad
en materia de captaciony colocacion
se cumplieron de forma adecuada
durante el afio 2023.

Declaro que el informe de gestion
de la administracion guarda la
debida concordancia con los estados
financieros de la entidad.

Los administradores no entorpecieron
la libre circulacion de las facturas
emitidas por los proveedores y
acreedores.

La distribucion de excedentes del
ejercicio 2022 se ajusto al proyecto
aprobado por la Asamblea General
celebrada en el afio 2023 y la ley.

Los recursos obtenidos en los fondos
sociales producto de excedentes
fueron ejecutados durante el afio
2023 de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes, a lo estipulado en
los estatutos y reglamentos de la
Cooperativa.

En diciembre de 2023 la entidad hizo
migracion de toda la informacion
contable y financiera a un software
integrado Illamado Virtualcoop, se
efectud la auditoria al cargue de los
saldos iniciales de la informacion
contable a noviembre de 2023,
evidenciando que se realizo de forma
adecuaday que las cifras concuerdan
con la informacién arrojada por el
anterior software con corte a la fecha
de migracion de los datos.

Opinién sobre el control interno y
el cumplimiento legal y normativo

El articulo 209 del Codigo de Comercio
requiere gue nos pronunciemos sobre
el cumplimiento legal y normativo de la
entidad y sobre lo adecuado del sistema
de control interno.

Al respecto, declaramos que efectuamos
pruebas selectivas para determinar el
grado de cumplimiento legal y normativo
por parte de la administracion de la
entidad y de la efectividad del sistema
de control interno.

Para la evaluacion del cumplimiento
legal y normativo tuvimos en cuenta las
normas que afectan la actividad de la
entidad, sus estatutos, las actas de la
asamblea y del consejo directivo.

Para la evaluacion del sistema de control
interno utilizamos como referencia
el modelo Coso. Cabe anotar que
el control interno es el conjunto de
politicas y procedimientos adoptados
por la administracion para:

1) proveer seguridad razonable sobre la
informacion financiera de la entidad,

2) cumplir con las normas inherentes
ala entidady

3) lograr una efectividad y eficiencia en
las operaciones.

En mi opinion, la entidad ha cumplido,
en todos los aspectos importantes,
las leyes y regulaciones aplicables, las
disposiciones estatutarias y las de la
asamblea de la entidad y del consejo de
administracion. Ademas, el sistema de
control interno es efectivo, en todos los



aspectos importantes, segin el modelo
Coso.

A la fecha de elaboracion del presente
informe, no se tiene conocimiento de
situaciones que puedan llegar a modificar
los Estados Financieros Individual al
31 de diciembre de 2023 o que afecte
las operaciones de la Cooperativa de
Promocion Social Coopsocial en un
corto plazo.

Jhon James Alvarez Valencia
Revisor fiscal

Tarjeta profesional No. 174962-T
james-av@hotmail.com
Manizales, 13 de febrero de 2024
Carrera 23c No 62-72 Oficina 706
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